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คำ�นำ�	 ๕

ภ�คที่	๑  ๙
ความเป็นมา

ภ�คที่	๒	 ๑๙
หลักการชี้แนะ เรื่อง สิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ

ตามกรอบงานของสหประชาชาติ 

ในการคุ้มครอง เคารพและเยียวยา

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

 ส่วนที ่ หน้าที่ของรัฐในการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

                   (The State duty to protect human rights) ๒๓

  ก. หลักการพื้นฐาน  ๒๓

  ข. หลักการในการดำาเนินการ   ๒๕

๑
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๓

๒ ส่วนที	่ ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการเคารพ

  หลักสิทธิมนุษยชน (The corporate responsibility 

  to respect human rights)  ๓๘

  ก. หลักการพื้นฐาน  ๓๘

  ข. หลักการในการดำาเนินการ   ๔๓

 ส่วนที	่ การเข้าถึงการเยียวยา

  (Access to remedy) ๕๙

  ก. หลักการพื้นฐาน  ๕๙

  ข. หลักการในการดำาเนินการ  ๖๑
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ในช่วงปี ค.ศ. ๒๐๐๕–๒๐๑๑ เลขาธิการสหประชาชาติ 

Kofi Annan ได้ แต่ งตั้ ง  P ro f .  John Rugg ie  จาก 

มหาวิทยาลัย Harvard เป็นผู้แทนพิเศษของเลขาธิการ 

สหประชาชาติ เพื่อศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนและธุรกิจ 

ข้ามชาติ หลังจากได้รับคำาร้องเรียนเรื่องผลกระทบทางลบ 

ของธุ รกิ จข้ ามชาติ ต่ อสภาพแวดล้ อม  และประชากร 

รอบข้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การลงทุนของธุรกิจข้ามชาติ 

ของฝ่ายทุนจากต่างประเทศที่ได้ประโยชน์จากทรัพยากร 

ธ ร รมชาติ ใ ต้ ดิ น  ใ นขณะที่ ป ร ะช ากรผู้ อ า ศั ย อยู่ ร อบ 

สถานประกอบการ  ซึ่ งน่ าจะมี สิ ทธิ ที่ จ ะ เป็ น เจ้ าของ 

ทรัพยากรมากกว่ากลายเป็นผู้ ได้รับผลกระทบ รายงาน 

ฉบั บแรก เป็ นรายงานที่ เรี ยกกั นว่ า  Rugg i e  Repo r t 

เป็นผลของการทำางานใน ๓ ปีแรก (ค.ศ.๒๐๐๕–๒๐๐๗/ 

๒๐๐๘) จากนั้น เลขาธิการสหประชาชาติ Kofi Annan 
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ได้ขยายเวลาอีก ๓ ปี (ค.ศ. ๒๐๐๘–๒๐๑๑) ให้ Prof. John Ruggie 

ทำางานเพิ่มเติมเพื่อจัดทำาเป็นเอกสารกรอบงานสหประชาชาติ  

(UN Framework) เมื่อได้รับรายงานจาก Prof. John Ruggie แล้ว 

สหประชาชาติได้รับรองในการประชุมใหญ่สามัญของคณะมนตรี 

สิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี ๑๗ และเผยแพร่เป็นเอกสาร เลขท่ี A/HRC/17/31 

เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ค.ศ. ๒๐๑๑

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเล็งเห็นความสำาคัญของ 

เอกสารฉบับนี้  และได้มอบหมายให้  ศจ .  พิชัยศักดิ์  หรยางกู ร 

เป็นผู้แปลและเรียบเรียง โดยแปลเอกสาร เลขที่ A/HRC/17/31 

ซึ่งเป็นรายงานของ Prof. John Ruggie ผู้แทนพิเศษของเลขาธิการ 

สหประชาชาติ ในประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนและบริษัทข้ามชาติ 

และธุรกิจอื่นๆ เอกสารฉบับภาษาไทย มี ๒ ภาค

ภาคแรก คือ ความเป็นมาที่นำาไปสู่การศึกษาเรื่องธุรกิจและ

สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ และ

ภาคที่สอง คือ กรอบงาน “คุ้มครอง เคารพ และเยียวยา” 

ของสหประชาชาติ



7หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ตามกรอบงานของสหประชาชาต ิในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา

เนื้อหาในภาคที่ ๒ ปรากฏเป็นภาคผนวกของเอกสารของคณะมนตรี   

สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ  เลขที่  A/HRC/17/31 ที่ ใช้ชื่อว่า 

Guiding Principles on Implementing the UN Protect, Respect, 

Remedy Framework for Business and Human Rights 

อย่างไรก็ดี ในการจัดทำาเอกสารฉบับภาษาไทย คณะผู้จัดทำาเอกสาร 

เห็นว่า เนื่องจากเนื้อหาส่วนที่ชื่อว่า หลักการชี้แนะในการนำากรอบงาน 

“คุ้มครอง เคารพ และเยียวยา” ของสหประชาชาติไปใช้ให้ได้อย่าง

จริงจัง เป็นเนื้อหาหลักที่ควรได้รับการเผยแพร่ เอกสารฉบับภาษาไทย

จึงไม่ใช้คำาว่า ภาคผนวก เพราะจะเป็นการสื่อสารว่า ไม่ใช่เนื้อหาหลัก

และได้กำาหนดให้เป็นเนื้อหา ภาคที่ ๒ ซึ่งเป็นเนื้อหาหลักของเอกสาร 

การริเริ่มที่สำาคัญที่สุดของงานชิ้นนี้ คือ การนำาเสนอคำาว่า Human

Rights Due Diligence ซึ่งคณะผู้จัดทำาใช้ภาษาไทยว่า “การเฝ้าระวัง

ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง” และหวังว่า วลีนี้จะได้รับการ

ตอบสนองและเป็นที่ยอมรับในสังคมไทยต่อไป
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ในปี ค.ศ. ๒๐๐๖ สหประชาชาติได้ยกสถานะขององค์กรด้าน 

สิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ  จาก คณะกรรมาธิการ 

สิทธิมนุษยชน เป็น คณะมนตรีสิทธิมนุษยชน เทียบเท่ากับคณะมนตรี 

ความมั่นคง และคณะมนตรีเศรษฐกิจสังคมของสหประชาชาติ ในเอกสาร 

ฉบับนี้จึงใช้ชื่อเรียก องค์กรด้านสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติต่างกัน 

ถ้าเป็นเหตุการณ์ก่อนปี ค.ศ. ๒๐๐๖ จะใช้คำาว่า “คณะกรรม�ธิก�ร

สิทธิมนุษยชน” แต่ถ้าเกิดขึ้นหลังปี ค.ศ. ๒๐๐๖ จะใช้ชื่อว่า “คณะ

มนตรีสิทธิมนุษยชน”

ทั้งนี้ เพื่อความกะทัดรัด ความสะดวกในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้จัดทำาเอกสารใน ๒ ลักษณะ 

คือ เอกสารที่ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ที่

สนใจสามารถค้นคว้าข้อมูลได้ทางเว็บไซด์ของสำานักงานคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ทาง www.nhrc.or.th เช่นเดียวกับต้นฉบับ 

ภาษาอังกฤษ

(ศ�สตร�จ�รย์อมร�	พงศ�พิชญ์)

ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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ประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ได้มีการปลูกฝัง

อย่างถาวรในวาระว่าด้วยนโยบายระดับโลก ตั้งแต่ทศวรรษ ๑๙๙๐ สะท้อน

ให้เห็นถึงการขยายตัวของภาคธุรกิจไปทั่วโลกอย่างมากในเวลานั้น ควบคู่

ไปกับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ บรรดา

พัฒนาการเหล่านี้ได้ทำาให้สังคมเกิดความตระหนักมากขึ้นถึงผลกระทบ 

ของธุรกิจที่มีต่อสิทธิมนุษยชน และพัฒนาการดังกล่าวทำาให้สหประชาชาติ 

หันมาให้ความสำาคัญกับเรื่องนี้มากขึ้น

๑.

๓.

๒. การริเริ่มที่มีฐานมาจากสหประชาชาติแต่แรกเริ่มประการ

หนึ่ง ก็คือ เอกสารที่ ใช้ชื่อว่า “บรรทัดฐานต่างๆ ของบริษัทข้ามชาติ 

และองค์กรธุรกิจอื่น” ซึ่งร่างขึ้นโดยหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญระดับรองของ 

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนในสมัยนั้น โดยเนื้อหาหลักของงานชิ้นนี้ 

มุ่งกำาหนดให้องค์กรธุรกิจมีหน้าที่ในด้านสิทธิมนุษยชนในระดับเดียวกับ 

ที่รัฐได้ยอมรับไว้ให้เป็นหน้าที่ของรัฐภายใต้สนธิสัญญาที่รัฐได้ให้สัตยาบัน 

คือ “มุ่งส่งเสริมให้เกิดการเคารพ ประกันการเคารพ และคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนอย่างมั่นคง”

ข้อเสนอนี้ได้ก่อให้เกิดการถกเถียงกันอย่างมากระหว่าง

ประชาคมธุรกิจและกลุ่มผู้สนับสนุนสิทธิมนุษยชน โดยได้รับการสนับสนุน

จากรัฐบาลต่างๆ เพียงเล็กน้อย คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาติเองก็เอนเอียงไปในทางที่จะไม่ดำาเนินการใดๆ กับข้อเสนอแนะ

นั้น แต่ใน ปี ค.ศ. ๒๐๐๕ เลขาธิการสหประชาชาติกลับมามอบหมายให้ 

ผู้แทนพิเศษของเลขาธิการสหประชาชาติเริ่มกระบวนการใหม่ในประเด็น
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สิทธิมนุษยชนและบริษัทข้ามชาติกับองค์กรธุรกิจอื่นๆ และได้มอบหมายให้

ผู้แทนพิเศษฯ จัดทำารายงานขึ้นมา รายงานฉบับนี้เป็นรายงานฉบับสุดท้าย

ของผู้แทนพิเศษของเลขาธิการสหประชาชาติ

๔. งานของผู้แทนพิเศษฯ ดำาเนินไปเป็น ๓ ระยะ สะท้อนถึงที่

มาของงานมอบหมายที่ยังมีการโต้แย้งกันอยู่ ระยะแรกของงานมีกำาหนด

เวลาเพียงสองปี และงานส่วนนี้ส่วนใหญ่มุ่งที่จะค้นหามาตรฐานและวิธี

ปฏิบัติที่มีความชัดเจน ในปี ค.ศ. ๒๐๐๕ ผู้มีส่วนได้เสียในเครือข่ายของ

ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนยังมีองค์ความรู้ในเรื่องนี้น้อยมาก ดังนั้น ผู้แทน

พิเศษฯ จึงได้เริ่มโครงการที่มีขอบเขตค่อนข้างกว้าง โดยการวิจัยอย่าง 

เป็นระบบ มีเอกสารจำานวนหลายพันหน้าที่สามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ 

ซึ่งมีอยู่ในฐานข้อมูลของเขา (http://www.business-humanrights.org/

Special Rep.Portal/Home) แสดงรายละเอียดพื้นที่และรูปแบบของ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ได้มีการกล่าวหาว่า องค์กรธุรกิจต่างๆ ได้กระทำา 

ก่อให้เกิดมาตรฐานของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ และ

กฎหมายอาญาระหว่างประเทศ และเกิดวิธีปฏิบัติต่างๆ ของรัฐและองค์กร

ธุรกิจ คำาอธิบายในเรื่องสนธิสัญญาต่างๆ ขององค์การสหประชาชาติว่าด้วย

หน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ผลที่ 

ตามมาของข้อตกลงการค้าการลงทุนและกฎหมายของภาคธุรกิจกับการ

กำากับหลักทรัพย์ที่มีต่อนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งของรัฐและองค์กร

ธุรกิจและเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยนี้ได้เผยแพร่ต่อคณะมนตรีสิทธิ 

มนุษยชน โดยมีการปูพื้นฐานที่กว้างขึ้น และมีข้อเท็จจริงที่อ้างอิงได้ เพื่อให้ 

มีการปรึกษาหารือกันต่อไปในเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน โดยได้นำาเสนอไว้

ในหลักการชี้แนะฯ ที่อยู่ในภาคผนวก (ภาคที่สอง) ของรายงานฉบับนี้
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๕.

๖.

ในปี ค.ศ. ๒๐๐๗ คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนได้ขยายระยะ

เวลาในการทำางานของผู้แทนพิเศษฯ จากเดิม ๒ ปี ออกไปอีกหนึ่งปี เพื่อ

เชิญชวนให้ผู้แทนพิเศษฯ จัดทำาข้อเสนอแนะ จึงนับเป็นระยะที่สองของ

งานที่มอบหมาย ผู้แทนพิเศษฯ ได้ตั้งข้อสังเกตว่ามีการริเริ่มหลายประการ 

ทั้งด้านมหาชนและด้านเอกชน ซึ่งได้กล่าวถึงธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน แต่

ไม่มีการริเริ่มใดที่นำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ต่อกลไกธุรกิจได้ 

อย่างแท้จริง การริเริ่มเหล่านี้ยังปรากฏเป็นเรื่องเล็กน้อยและไม่เป็นระบบ 

เหตุผลประการหนึ่ง ก็คือ การขาดจุดศูนย์รวมที่มีอำานาจเพียงพอ ดังนั้น 

ในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. ๒๐๐๘ ผู้แทนพิเศษฯ ได้มีข้อแนะนำาเพียงประการ

เดียว คือ ให้คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนสนับสนุนกรอบงานในการคุ้มครอง 

เคารพและเยียวยาที่ผู้แทนพิเศษได้พัฒนาขึ้นจากการวิจัยและการปรึกษา

หารือเป็นเวลา ๓ ปี ในปี ค.ศ. ๒๐๐๘ คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนก็ได้ให้ 

การสนับสนุนโดยมีมติเอกฉันท์ “เห็นชอบ” กรอบงาน ตามข้อมติ ๘/๗     

(มติที่ ๘ ในสมัยประชุมที่ ๗) มีผลให้เกิดกลไกการประสานงานในเรื่องธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชนที่ไม่เคยมีมาก่อน

กรอบงานดังกล่าวตั้งอยู่บนเสาหลัก ๓ ต้น 

เส�หลักแรก คือ

หน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองประชาชนให้ปลอดจากการถูกละเมิด 

สิทธิมนุษยชนที่กระทำาโดยบุคคล รวมทั้งองค์กรธุรกิจ ทั้งนี้ โดยอาศัย

นโยบายการควบคุม และการพิจารณาตัดสินคดีที่เหมาะสม 

เส�หลักที่สอง คือ

ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจในการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
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ที่หมายความว่าองค์กรธุรกิจควรใช้ความระมัดระวังตามควรเพื่อหลีกเลี่ยง

การละเมิดสิทธิของผู้อื่นและเพื่อใส่ใจในผลทางลบที่ตามมาที่องค์กรธุรกิจ

เข้าไปเกี่ยวข้อง 

เส�หลักที่ส�ม คือ

การที่ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนต้องเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผลได้

มากขึ้น ไม่ว่าเป็นการเยียวยาในทางศาลหรือไม่ใช่ศาล 

เสาหลักแต่ละต้นเป็นส่วนประกอบอันมีสาระสำาคัญในมาตรการต่างๆ 

เพื่อเยียวยาและป้องกันในระบบอันมีพลวัตและเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 

กล่าวคือ ในระบอบสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ รัฐมีพันธกรณีที่จะต้อง 

ปฏิบัติตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน องค์กรธุรกิจมี 

ความรับผิดชอบในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน เพราะสังคมคาดหมายว่า

ภาคธุรกิจต้องมีความตระหนักในเรื่องนี้ รวมทั้งการเข้าถึงการเยียวยาด้วย 

เพราะแม้จะได้ใช้ความพยายามร่วมมือกันอย่างที่สุด ก็ยังไม่สามารถป้องกัน

การปฏิบัติไม่ชอบต่างๆ ได้

๗. นอกเหนือจากคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแล้ว กรอบงานยัง 

ได้รับความเห็นชอบหรือใช้โดยรัฐบาล องค์กรธุรกิจ สมาคม องค์กร 

ภาคประชาสังคม องค์กรของกลุ่มแรงงาน สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

และผู้ลงทุน กรอบงานนี้ได้ร่างขึ้นโดยสถาบันพหุภาคีต่างๆ เป็นต้นว่า 

องค์การระหว่างประเทศที่ทำางานอย่างมีมาตรฐาน และองค์การเพื่อ 

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) การริเริ่มขององค์การ 

เหล่านั้นในขอบข่ายงานด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน กระบวนวิธีพิเศษอื่นๆ 

ขององค์การสหประชาชาติก็ได้กล่าวถึงกรอบงานนี้อย่างกว้างขวาง
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๘. นอกจากประโยชน์ของกรอบงาน การหารือกันของบรรดา 

ผู้เกี่ยวข้องจำานวนมากอย่างครอบคลุม เพื่อร่วมกันพิจารณางานที่ได้รับ 

มอบหมายนี้ ย่อมมีส่วนช่วยให้กรอบงานได้รับการยอมรับในทางบวก 

อย่างกว้างขวางโดยมิต้องสงสัย ก่อนเดือนมกราคม ปี ค.ศ. ๒๐๑๑ ได้มี 

การประชุมหารือระหว่างประเทศ ๔๗ ครั้ง ในทุกทวีป และผู้แทนพิเศษฯ 

กับคณะทำางานได้ไปเยี่ยมสถานประกอบการและผู้เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 

มากกว่า ๒๐ ประเทศ

๑๐.

๙. ในข้อมติ ที่ ๘/๗ ของการประชุมเมื่อปี ค.ศ. ๒๐๐๘ มติที่ ๘ 

ในการประชุม ครั้งที่ ๗ ที่ต้อนรับกรอบงาน “คุ้มครอง เคารพ และเยียวยา” 

คณะมนตรีฯ ได้ขยายภารกิจของผู้แทนพิเศษฯ ไปจนถึงเดือนมิถุนายน 

ค.ศ. ๒๐๑๑ และได้ขอให้ผู้แทนพิเศษฯ จัดหาวิธีการที่จะนำากรอบงานที่มี

อยู่ไปสู่การปฏิบัติโดยจัดทำาข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

สำาหรับใช้เป็นภารกิจของงานระยะที่ ๓ ในระหว่างการแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็น ในคราวสมัยประชุมคณะมนตรีสิทธิมนุษยชน ในเดือนมิถุนายน 

ค.ศ. ๒๐๑๐ บรรดาคณะผู้แทนต่างๆ ได้ตกลงกันว่า ข้อแนะนำาควรจะ

ปรากฏในรูปของหลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ซึ่งอยู่ใน

ภาคผนวก (ภาคที่สอง) ของรายงานฉบับนี้

คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนได้ขอให้ผู้แทนพิเศษฯ ดำาเนินการ

โดยอาศัยการวิจัยเป็นฐานและใช้วิธีการปรึกษาหารือ ซึ่งเป็นลักษณะงาน 

ที่ผู้แทนพิเศษฯ ได้ทำามาโดยตลอด ดังนั้น หลักการชี้แนะฯ จึงได้รับข้อมูล
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จากการหารืออย่างกว้างขวางกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมทั้งรัฐบาล องค์กร

ธุรกิจ ภาคประชาสังคม ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย และนโยบายที่หลักการ

ชี้แนะฯ เชื่อมโยงถึง รวมทั้ง สมาคม บุคคล และชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากการดำาเนินธุรกิจในส่วนต่างๆ ของโลก 

๑๑. หลักการชี้แนะฯ บางประการได้รับการทดลองปฏิบัติระหว่าง

ดำาเนินการ ในการนำาหลักการหรือเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพของกลไกที่ 

ไม่ใช่กลไกทางศาล ในการจัดการกับความเดือดร้อนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

ธุรกิจและชุมชนที่องค์กรธุรกิจเข้าไปดำาเนินการอยู่ในประเทศต่างๆ ได้มี 

การทดลองปฏิบัติใน ๕ ภาคส่วน การใช้งานได้ของหลักการชี้แนะในเรื่อง 

สิทธิมนุษยชน ในบทที่ว่าด้วยการเฝ้าระวังด้านสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 

เป็นผลของการทดลองทำาเป็นการภายใน ในองค์กรธุรกิจอีก ๑๐ แห่ง 

และได้มีการหารือกับผู้ประกอบวิชาชีพทางกฎหมายธุรกิจ จากกว่า ๒๐ 

ประเทศ ประกอบด้วยผู้ชำานาญการกว่า ๔๐ สาขาวิชา หลักการชี้แนะฯ 

ได้กล่าวถึง การที่รัฐบาลควรกำาหนดมาตรการป้องกันมิให้องค์กรธุรกิจ 

เข้าไปละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งมักเกิดขึ้นในพื้นที่ที่มีความขัดแย้งบ่อยครั้ง 

โดยหลักการเหล่านี้ เกิดจากการพูดคุย การประชุมเชิงปฏิบัติการกับ 

เจ้าหน้าที่จากหลายส่วนงาน จากหลายประเทศ โดยอาศัยสถานการณ์ 

หรือเหตุการณ์ ซึ่งเจ้าหน้าที่เหล่านั้นมีประสบการณ์จริงในทางปฏิบัติในการ

จัดการกับภาวะท้าทายเหล่านี้ กล่าวโดยย่อ หลักการชี้แนะฯ มีจุดมุ่งหมาย

ไม่เพียงแต่เป็นคำาแนะนำาที่เป็นไปได้ แต่ยังเป็นคำาแนะนำาที่ได้นำาไปใช้แล้ว

และเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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๑๒. ยิ่งไปกว่านั้น เนื้อความของหลักการชี้แนะฯ ได้ผ่านการ

ปรึกษาหารืออย่างกว้างขวาง โดยในเดือนตุลาคม ๒๐๑๐ ได้มีการพิจารณา

เค้าโครงร่างที่มีรายละเอียดของการประชุมที่จัดเป็นการเฉพาะในเรื่อง

นี้หลายครั้งกับคณะผู้แทนในคณะมนตรีสิทธิมนุษยชน องค์กรธุรกิจกับ

สมาคมธุรกิจ และกลุ่มประชาสังคมต่างๆ เอกสารเดียวกันนี้ได้นำาเสนอต่อ

ที่ประชุมประจำาปีของคณะกรรมาธิการประสานงานนานาชาติของสถาบัน

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพื่อรับฟังทัศนะที่หลากหลาย ผู้แทนพิเศษฯ ได้

จัดทำาร่างเอกสารฉบับเต็มของหลักการชี้แนะฯ และคำาอธิบาย ซึ่งได้ส่งให้

แก่ประเทศสมาชิกทุกประเทศ เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๐๑๐ และได้ 

นำาเสนอข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สาธารณชนได้วิจารณ์ จนถึง 

วันที่ ๓๑ มกราคม ๒๐๑๑ การปรึกษาหารือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ดึงดูด 

ให้มีผู้เข้ามาเยี่ยมชม ๓,๕๗๖ ราย จาก ๑๒๐ ประเทศ มีข้อเสนอเป็น 

ลายลักษณ์อักษร ๑๐๐ ฉบับ ที่ส่งตรงมายังผู้แทนพิเศษฯ รวมทั้งข้อเสนอ

ของรัฐบาลต่างๆ นอกจากนี้ ยังได้นำาร่างหลักการชี้แนะฯ ไปหารือกันใน

การประชุมผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ รวมทั้งในการประชุม

วาระหนึ่งของคณะผู้แทนประจำาคณะมนตรีสิทธิมนุษยชน ซึ่งการประชุม 

ทั้งสองครั้งได้จัดขึ้นในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. ๒๐๑๑ โดยเอกสารร่างสุดท้าย

ที่นำาเสนอต่อคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนเป็นผลที่มาจากกระบวนการที่

ครอบคลุมทุกกลุ่มอย่างกว้างขวาง 

๑๓. หลักการชี้แนะฯ เหล่านี้ทำาหน้าที่ใด และควรนำาไปปฏิบัติ

อย่างไร การให้การรับรองของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนที่ให้แก่หลักการ 

ชี้แนะฯ นั้น ไม่อาจทำาให้การเผชิญหน้าระหว่างธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
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สิ้นสุดลง แต่การให้การรับรองจะแสดงถึงส่วนสุดท้ายของการเริ่มต้น 

กล่าวคือ ได้ก่อให้เกิดฐานรากระดับโลกร่วมกันในการดำาเนินการที่อาจใช้

สร้างความก้าวหน้าสะสมทีละขั้น โดยไม่ได้ปิดกั้นพัฒนาการอื่นใดในระยะ

ยาวที่น่าสนใจ

๑๔.

๑๕.

การร่วมสร้างบรรทัดฐานของหลักการชี้แนะฯ ไม่ได้อยู่ที่ 

การสร้างความรับผิดชอบหรือหน้าที่ใหม่ๆ ในทางกฎหมายระหว่างประเทศ 

แต่อยู่ที่การอธิบายความยุ่งยากของมาตรฐานและวิธีปฏิบัติที่มีอยู่ ไม่ว่า

จะเป็นของรัฐหรือธุรกิจต่างๆ โดยเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนต้องดำาเนินการ 

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อย่างมีตรรกะ ชี้ให้เห็นจุดที่ระบอบปัจจุบัน 

ขาดไปและจะปรับปรุงหลักการนี้ให้ดีขึ้นได้อย่างไร หลักการแต่ละข้อ

ประกอบด้วยคำาอธิบายซึ่งทำาให้เห็นชัดขึ้น ทั้งในเรื่องความหมายและปัญหา

ในขณะเดียวกัน หลักการชี้แนะฯ นั้น ไม่ได้มุ่งให้เป็นชุด

เครื่องมือที่หยิบมาใช้ได้เลย แม้ว่าจะเป็นหลักการที่ใช้ได้ทั่วไป แต่วิธีการ 

ที่จะได้มาซึ่งหลักการเหล่านี้ย่อมสะท้อนถึงข้อเท็จจริงที่ว่า เราอยู่ในโลก 

ที่มีสมาชิกสหประชาชาติ ๑๗๒ ประเทศ (ข้อมูลเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๑๑) มี 

องค์กรธุรกิจข้ามชาติ ๘๐,๐๐๐ แห่ง ซึ่งมีบริษัทในเครือมากเป็นอีก 

๑๐ เท่า และยังมีหน่วยธุรกิจแห่งชาติอีกนับล้าน ส่วนมากเป็นองค์กรธุรกิจ 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง ดังนั้น เมื่อมาถึงขั้นตอนที่จะนำาไปสู่แนวทาง

ปฏิบัติตามหลักการคงใช้มาตรฐานเดียวไม่ได้
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๑๖. ผู้แทนพิเศษฯ ได้รับเกียรติในการนำาเสนอหลักการชี้แนะฯ 

เหล่านี้ให้แก่คณะมนตรีสิทธิมนุษยชน ในการนำาเสนอนี้ ผู้แทนพิเศษฯ 

ปรารถนาที่จะแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมเป็นพิเศษของปัจเจกชน กลุ่ม

และสถาบันจำานวนมากทั่วโลก ซึ่งเป็นตัวแทนของภาคส่วนต่างๆ ของสังคม

และภาคอุตสาหกรรม ซึ่งได้อุทิศเวลาให้กับการแบ่งปันประสบการณ์ของ 

พวกเขาอย่างเปิดเผยและไม่มีข้อจำากัด มีการอภิปรายทางเลือกต่างๆ อย่าง 

จริงจัง และเขาเหล่านั้นได้มาร่วมกันก่อเป็นขบวนการระดับโลกที่มาจาก

ทุกแหล่ง เพื่อสนับสนุนให้งานที่ได้รับมอบหมายนี้สำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

กล่าวคือ จัดทำาหลักการชี้แนะฯ ที่ใช้ได้ทั่วโลก อีกทั้งเป็นจริงในทางปฏิบัติ 

ในการป้องกันและการเยียวยาในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
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หลักการทั่วไปนี้ได้ให้การรับรองเกี่ยวกับ 

หลักการทั่วไป

ส่วนที่ ๑
ส่วนที่ ๒
ส่วนที่ ๓

หน้าที่ที่มีอยู่ของรัฐในการคุ้มครอง เคารพสิทธิมนุษยชน 

และเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชนอย่างสมบูรณ์

บทบาทขององค์กรธุรกิจ ในฐานะหน่วยชำานัญพิเศษ

ของสังคมที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
และต้องเคารพหลักสิทธิมนุษยชน

ความจำาเป็นที่ต้องให้สิทธิและหน้าที่สอดคล้องกับ 
การเยียวยาที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เมื่อมีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน
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หลักการน้ีใช้ได้กับรัฐทุกรัฐและองค์กรธุรกิจทุกแห่ง ท้ังในระดับข้ามประเทศ

และระดับอื่น โดยไม่ต้องคำานึงถึง ขนาด ภาคส่วน ที่ตั้ง กรรมสิทธิ์ และ

โครงสร้างของบรรดาองค์กรธุรกิจเหล่านั้น

ควรทำาความเข้าใจหลักการนี้ ในฐานะที่ เป็นองค์รวมที่สอดคล้องกัน 

โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของหลักการเหล่านี้ในการทำาให้มาตรฐานและ 

วิธีปฏิบัติในเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนดีขึ้น เพื่อที่จะได้บรรลุผลที่เป็นรูปธรรม  

สำาหรับปัจเจกชนและชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งจะก่อให้เกิดโลกาภิวัตน์ที่

ยั่งยืนในสังคม

ไม่มีข้อใดในหลักการนี้ ควรจะได้รับการพิจารณาว่าจะก่อให้เกิดหน้าที่ใหม่

ตามกฎหมายระหว่างประเทศ หรือพิจารณาว่าจะจำากัดหรือบ่อนทำาลายหน้าที่

ตามกฎหมายในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างใดๆ ที่รัฐได้ปฏิบัติ หรือต้องปฏิบัติ 

ตามกฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องสิทธิมนุษยชน

หลักการชี้แนะเหล่านี้ควรจะได้รับการนำาไปใช้ให้เกิดผลอย่างเต็มที่ใน

ลักษณะที่ไม่เลือกปฏิบัติ โดยต้องใส่ใจเป็นพิเศษในเรื่องสิทธิและความต้องการ 

ตลอดจนสิ่งท้าทายที่เผชิญโดยปัจเจกชน รวมทั้งกลุ่ม หรือประชาชนที่อาจ 

เสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ในฐานะที่กำาลังจะตกอยู่ในอันตรายหรือ

ถูกกันไปสู่ชายขอบ ทั้งนี้ ควรคำานึงถึงอันตรายที่หญิงและชายต้องเผชิญใน

ลักษณะที่แตกต่างกัน 
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พันธะของรัฐในทางกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ กำาหนดให้ 

รัฐต้องคุ้มครอง เคารพ และทำาให้สิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนในเขตแดนและ

เขตอำานาจของรัฐเกิดผลอย่างเต็มที่ รวมถึงหน้าที่ในการคุ้มครองให้ปลอดจาก 

การกระทำาไม่ชอบในทางสิทธิมนุษยชนที่ทำาโดยฝ่ายต่างๆ รวมทั้งองค์กรธุรกิจ

หน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐานในทางปฏิบัติ 

ดังนั้น รัฐอาจไม่ต้องรับผิดชอบต่อการกระทำาละเมิดสิทธิมนุษยชนที่กระทำา

โดยเอกชนโดยตรง แต่รัฐอาจละเมิดพันธะของตนตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน

ส่วนที่ ๑ หน้าที่ของรัฐในการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน		
(The	State	duty	to	protect	human	rights)	

ก.	 หลักก�รพื้นฐ�น

รัฐต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประช�ชนให้พ้นจ�ก	

ก�รกระทำ�ที่ไม่ชอบภ�ยในดินแดนของตน	และ/หรือก�รกระทำ�ของบุคคล

ภ�ยนอก	รวมถึงองค์กรธุรกิจในเขตอำ�น�จของตน	 ก�รคุ้มครองกำ�หนด

ให้ใช้ขั้นตอนที่เหม�ะสมในก�รป้องกัน	สืบสวน	ลงโทษ	และเยียวย�ผลของ

ก�รกระทำ�ที่ไม่ชอบ	โดยใช้นโยบ�ย	กฎหม�ย	ข้อบังคับ และก�รพิจ�รณ�

ตัดสินคดีที่มีประสิทธิภ�พ

๑.

คำาอธิบาย
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ระหว่างประเทศ ในกรณีที่การปฏิบัติไม่ชอบนั้นรัฐมีส่วนอยู่ด้วย หรือเมื่อรัฐ

ละเลยในการใช้ขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน สอบสวน ลงโทษและเยียวยา 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้กระทำาภาคเอกชน ในขณะที่รัฐโดยทั่วไปมี 

วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับขั้นตอนเหล่านี้ รัฐควรจะพิจารณามาตรการ 

ทั้งหมดที่ทำาได้ในการป้องกันและการเยียวยา รวมทั้งนโยบาย การออกกฎหมาย 

ข้อบังคับ และการดำาเนินคดี อีกทั้งรัฐยังมีหน้าที่ในการคุ้มครองและส่งเสริม 

หลักนิติธรรมในการปกครอง รวมถึงการใช้มาตรการเพื่อประกันความเท่าเทียม 

ในทางกฎหมาย ความเป็นธรรมในการใช้กฎหมายและจัดให้มีความรับผิดชอบ 

อย่างเพียงพอ การบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมและสม่ำาเสมอ และความ

โปร่งใสในกระบวนวิธีและกระบวนการยุติธรรม 

ส่วนที่สองนี้เน้นที่มาตรการป้องกันต่างๆ ในขณะที่ส่วนที่สาม จะกำาหนด

มาตรการเยียวยาต่างๆ 

รัฐต้องกำ�หนดคว�มค�ดหวังต่อองค์กรธุรกิจที่ตั้งอยู่ใน	

ดินแดน	หรือเขตอำ�น�จของรัฐ	ว่�จะต้องมีก�รดำ�เนินก�รที่เค�รพหลัก	

สิทธิมนุษยชน	ในก�รดำ�เนินธุรกิจ

ในปัจจุบันโดยทั่วไป รัฐไม่ได้ถูกกำาหนดโดยกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศให้ต้องควบคุมกิจกรรมข้ามพรมแดนของบรรดาธุรกิจที่ตั้งอยู่ในดินแดน

หรือเขตอำานาจของตน และก็ไม่ได้มีข้อห้ามไม่ให้ทำาเช่นนั้น เว้นแต่ว่ามีอำานาจ

ทางกฎหมายอันเป็นที่ยอมรับ พันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

บางฉบับได้เสนอว่า รัฐที่องค์กรธุรกิจจดทะเบียนควรมีมาตรการป้องกันการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนในต่างประเทศที่องค์กรธุรกิจนั้นไปลงทุน

๒.

คำาอธิบาย
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มีเหตุผลในทางนโยบายอันสำาคัญที่จะให้รัฐที่ภาคธุรกิจจดทะเบียน กำาหนด

อย่างชัดแจ้งในเรื่องการคาดหวังว่า องค์กรธุรกิจจะเคารพสิทธิมนุษยชนใน 

ต่างแดน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อรัฐเองเกี่ยวข้องในเรื่องการสนับสนุนองค์กร

ธุรกิจเหล่านั้น เหตุผลเหล่านี้รวมถึงการประกันว่าองค์กรธุรกิจนั้นจะให้ข้อมูล

ข่าวสารที่เข้าใจง่ายและไม่ขัดแย้งกันต่อสาธารณชน เพื่อให้ประชาชนสามารถ

คาดเดาสถานการณ์ได้ และการสงวนรักษาชื่อเสียงของรัฐเอง 

รัฐอาจใช้วิธีการหลายอย่างในเรื่องนี้ บางครั้งอาจเป็นมาตรการภายใน 

โดยให้มีผลในต่างประเทศด้วย ตัวอย่างต่างๆ รวมถึงข้อกำาหนดให้บริษัท “แม่” 

ต้องรายงานการดำาเนินงานของธุรกิจที่มีอยู่ทั่วโลก เอกสารกฎหมายพหุภาคี 

ในเรื่องที่ควรจะมี เป็นต้นว่า แนวปฏิบัติขององค์การเพื่อความร่วมมือ 

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และมาตรการการกระทำาที่กำาหนด 

โดยสถาบันต่างๆ ที่สนับสนุนการลงทุนในต่างประเทศ วิธีการอื่นซึ่งนำาไปสู่ 

การออกกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายนอกดินแดน การเช่นนี้รวมถึง 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ยอมให้ฟ้องร้องโดยอาศัยสัญชาติของ 

ผู้กระทำาผิด ไม่ว่าการกระทำาผิดนั้นจะเกิดขึ้นที่ใด ปัจจัยหลายประการอาจ

มีส่วนนำาไปสู่ความมีเหตุผลที่ควรจะเป็นและที่เป็นจริงของการกระทำาของรัฐ 

ตัวอย่างเช่น การกระทำาเหล่านั้นมีปรากฏในข้อตกลงพหุภาคีหรือไม่ 

ข.	 หลักก�รในก�รดำ�เนินก�ร

หน้าที่โดยทั่วไปของรัฐในเรื่องการควบคุมกับหน้าที่ตามนโยบาย

๓. ในก�รทำ�หน�้ที่ของรัฐในก�รคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	รัฐควร

ดำ�เนินก�ร	ดังนี้	
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(ก)	 บังคับใช้กฎหม�ยที่มุ่งหรือมีผลกำ�หนดให้องค์กรธุรกิจเค�รพ

สิทธิมนุษยชนและกำ�หนดให้องค์กรธุรกิจประเมินคว�มเพียงพอของ

กฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง	และจัดก�รกับช่องว่�งที่ปร�กฏ

(ข)	 ประกันว่�กฎหม�ยและนโยบ�ยของรัฐที่เกี่ยวกับก�รก่อตั้งและ

ก�รดำ�เนินก�รขององค์กรธุรกิจ	 เช่น	 กฎหม�ยธุรกิจต้องไม่เป็นอุปสรรค	

แต่ต้องส่งเสริมให้เกิดก�รเค�รพหลักสิทธิมนุษยชน

(ค)	 จัดให้มีแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิผลแก่องค์กรธุรกิจในเรื่องวิธีก�ร

เค�รพหลักสิทธิมนุษยชน	ตลอดก�รดำ�เนินก�รขององค์กรธุรกิจ

(ง)	 สนับสนุนองค์กรธุรกิจให้กำ�หนดวิธีก�รรับมือกับผลกระทบ	

ด้�นสิทธิมนุษยชนอย่�งชัดเจน	 ในสถ�นก�รณ์ที่เสี่ยงต่อก�รละเมิด	

สิทธิมนุษยชน

รัฐไม่ควรมีสมมุติฐานว่า ภาคธุรกิจเลือกที่จะได้ประโยชน์จากการละเลย

ของรัฐเสมอไป และรัฐควรพิจารณามาตรการที่ผสมผสานกันอย่างเหมาะสม 

ทั้งระดับชาติกับระดับนานาชาติ ทั้งเชิงบังคับและสมัครใจ เพื่อเกื้อหนุนให้ 

ภาคธุรกิจเคารพหลักสิทธิมนุษยชนมากขึ้น

ความล้มเหลวในการบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่ในการควบคุมโดยตรงหรือ 

โดยอ้อมให้ภาคธุรกิจเคารพหลักสิทธิมนุษยชน มักจะเป็นช่องว่างในทาง

กฎหมายของการปฏิบัติของรัฐ กฎหมายเช่นว่านี้ อาจมีตั้งแต่การไม่เลือก

ปฏิบัติกับกฎหมายแรงงานไปจนถึงกฎหมายในเรื่องสิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน 

สิทธิความเป็นส่วนตัว และการต่อต้านการให้สินบน ดังนั้น จึงเป็นเรื่องสำาคัญ 

ที่รัฐจะต้องพิจารณาว่ากฎหมายเช่นว่านั้นได้มีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิผล

หรือไม่ ถ้าไม่ เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีมาตรการใดที่อาจแก้สถานการณ์ 

ได้อย่างมีเหตุมีผล

คำาอธิบาย
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ในทำานองเดียวกัน รัฐต้องทบทวนว่ากฎหมายที่มีอยู่ครอบคลุมสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปและนโยบายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ รวมทั้งจัดให้มีภาวะแวดล้อม 

ที่จูงใจให้ภาคธุรกิจเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ตัวอย่างเช่น มีความชัดเจน 

มากขึ้นในกฎหมายกับนโยบายบางเรื่อง เช่น การควบคุมการเข้าถึงสิทธิในที่ดิน 

รวมทั้งสิทธิต่างๆ ในเรื่องกรรมสิทธิ์ หรือการใช้ที่ดิน ซึ่งจำาเป็นต้องได้รับการ

คุ้มครอง ทั้งผู้มีสิทธิในที่ดินและองค์กรธุรกิจ

กฎหมายกับนโยบายที่ควบคุมการก่อตั้งและการดำาเนินการขององค์กร

ธุรกิจ เป็นต้นว่า กฎหมายธุรกิจกับกฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ย่อมกำาหนดรูปแบบของพฤติกรรมของธุรกิจโดยตรง กระนั้นก็ตาม ความ 

เกี่ยวพันต่างๆ ทางด้านสิทธิมนุษยชนยังเป็นที่เข้าใจกันค่อนข้างน้อย เป็นต้นว่า 

ยังขาดความชัดเจนในเรื่องกฎหมายธุรกิจกับกฎหมายหลักทรัพย์และตลาด 

หลักทรัพย์ ในเรื่องที่องค์กรธุรกิจและเจ้าหน้าที่ขององค์กรธุรกิจอาจทำาได้หรือ 

จำาเป็นต้องทำา กฎหมายและนโยบายในเรื่องนี้ควรจะกำาหนดแนวปฏิบัติที่

พอเพียงเพื่อทำาให้องค์กรธุรกิจเคารพหลักสิทธิมนุษยชนได้ ทั้งนี้ โดยคำานึง 

ถึงบทบาทของโครงสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรธุรกิจที่มีอยู่แล้ว เป็นต้นว่า 

ในเรื่องกรรมการบริหารของบริษัท

แนวปฏิบัติที่ให้แก่องค์กรธุรกิจในเรื่องการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนควร

แสดงผลประกอบการและช่วยเผยแพร่ตัวอย่างวิธีปฏิบัติที่ดี ควรแนะนำาวิธีการ

ที่เหมาะสม รวมทั้งการเฝ้าระวังอย่างจริงจังในเรื่องสิทธิมนุษยชน และวิธีการ 

ที่จะพิจารณาอย่างมีประสิทธิภาพในประเด็นเพศสภาพ การเสี่ยงภัย หรือ 

การตกอยู่ในภาวะถูกผลักให้ไปอยู่ที่ชายขอบ การรับรู้ถึงการท้าทายเฉพาะ

เรื่องที่อาจต้องเผชิญโดยชนพื้นเมืองดั้งเดิม สตรี ชนกลุ่มน้อยทางเชื้อชาติ 

ภาษา หรือศาสนา เด็ก ผู้พิการ และแรงงานอพยพและครอบครัว สถาบัน 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติที่ปฏิบัติตามหลักการปารีส มีบทบาทสำาคัญในการ 

ช่วยรัฐพิจารณาว่ากฎหมายที่ เกี่ยวข้องนั้นสอดคล้องกับหน้าที่ตามหลัก 
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สิทธิมนุษยชนของรัฐ ได้มีการใช้บังคับอย่างมีประสิทธิผลและมีบทบาท 

สำาคัญในการจัดให้มีแนวปฏิบัติในเรื่องสิทธิมนุษยชนให้แก่องค์กรธุรกิจ 

และผู้กระทำาการที่ไม่ใช่ภาครัฐ

การสื่อสารโดยองค์กรธุรกิจในการดำาเนินการเรื่องผลกระทบด้านสิทธิ 

มนุษยชน อาจมีได้ตั้งแต่การประสานอย่างไม่เป็นทางการกับผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับ

ผลกระทบไปจนถึงการรายงานอย่างเป็นทางการ การที่รัฐหนุน หรือในบางกรณี

ที่เหมาะสมถึงกับบังคับให้มีการสื่อสาร มีความสำาคัญในการเกื้อหนุนให้องค์กร

ธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชน สิ่งจูงใจให้สื่อสารข้อมูลอย่างเพียงพอ อาจรวม 

ไปถึงการมีบทบัญญัติเพื่อให้น้ำาหนักแก่การรายงานโดยตนเอง ในเมื่อมี

กระบวนพิจารณาในศาลยุติธรรมหรือในทางปกครอง การกำาหนดให้มี 

การสื่อสารอาจจะเหมาะสมอย่างยิ่ง เมื่อสภาพของการดำาเนินการทางธุรกิจ 

หรือบริบทของการดำาเนินการก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

นโยบายหรือกฎหมายในเรื่องนี้สามารถช่วยทำาให้เกิดความชัดเจนอย่าง 

เป็นประโยชน์ในเรื่องที่ว่า ธุรกิจต้องทำาเช่นไรในการสื่อสาร เพื่อช่วยประกัน

ว่าการติดต่อสื่อสารนั้นจะมีลักษณะที่เข้าถึงได้และมีความแม่นยำา

บทกำาหนดว่า อะไรจะนับเป็นการสื่อสารที่เพียงพอ ต้องคำานึงถึงภยันตราย

ที่การสื่อสารอาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยและความมั่นคงของปัจเจกชน 

กับสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ คำานึงถึงการกำาหนดอย่างชอบด้วยกฎหมาย

ในเรื่องความลับทางการค้า อีกทั้งคำานึงถึงความแตกต่างกันของขนาดและ

โครงสร้างของสถานประกอบการด้วย

ข้อกำาหนดการรายงานทางการเงินควรจะแจ้งชัดว่าผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชนที่ตามมาในบางกรณีอาจจะเป็นสาระหรือมีความสำาคัญต่อผล 

ประกอบการทางเศรษฐกิจขององค์กรธุรกิจ
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ก�รเชื่อมโยงระหว่�งรัฐกับธุรกิจ	(The	State	-	business	nexus) 

รัฐควรใช้ขั้นตอนเพิ่มเติมเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้	

พ้นจ�กก�รปฏิบัติไม่ชอบธรรมโดยองค์กรธุรกิจที่รัฐเป็นเจ้�ของหรือ

ควบคุมโดยตรง	 หรือที่ได้รับก�รสนับสนุนและบริก�รจ�กองค์กรของ

รัฐเป็นอย่�งม�ก	 เป็นต้นว่�	หน่วยง�นที่ได้สินเชื่อเพื่อก�รส่งออกและ	

หน่วยง�นของรัฐที่ให้ก�รประกันก�รลงทุน	หรือให้ก�รค้ำ�ประกันในก�ร

ลงทุน	 ทั้งนี้	ในกรณีที่เหม�ะสมก็รวมถึงก�รกำ�หนดให้มีก�รเฝ้�ระวัง	

ด้�นสิทธิมนุษยชนอย่�งจริงจังด้วย

นอกจากแต่ละรัฐจะมีหน้าที่หลักในการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ภายใต้กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศแล้ว รัฐภาคียังต้องรับผิดชอบ 

ในการดูแลระบอบสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศร่วมกัน เมื่อองค์กรธุรกิจ 

ได้รับการควบคุมโดยรัฐ หรือเมื่อการกระทำาขององค์กรธุรกิจอาจจะนับว่าเป็น 

ของรัฐโดยเหตุอย่างอื่น การกระทำาการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยองค์กร

ธุรกิจอาจทำาให้มีการละเมิดหน้าที่ในทางกฎหมายระหว่างประเทศของรัฐเอง 

ยิ่งองค์กรธุรกิจใกล้ชิดกับรัฐเท่าใด หรือว่าองค์กรธุรกิจต้องอาศัยอำานาจหน้าที่

ทางกฎหมายหรือการสนับสนุนของผู้เสียภาษีมากเท่าใด ก็ยิ่งมีเหตุผลทาง 

ด้านนโยบายของรัฐมากขึ้นเท่านั้น เพื่อประกันว่าองค์กรธุรกิจนั้นเคารพสิทธิ

มนุษยชน

เมื่อรัฐเป็นเจ้าของหรือควบคุมองค์กรธุรกิจ รัฐย่อมมีช่องทางมากที่สุด 

ภายใต้อำานาจของรัฐเองในการประกันว่า นโยบาย กฎหมาย และกฎข้อบังคับ 

ในเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน จะได้รับการปฏิบัติอย่างเต็มที่ เนื่องจาก 

๔.

คำาอธิบาย
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ผู้บริหารระดับสูงมักรายงานต่อหน่วยงานของรัฐ และกระทรวง ทบวง กรม 

ที่เกี่ยวข้อง รัฐบาลจึงมีหน้าที่ในการเฝ้าระวังอย่างจริงจังและกว้างขวางยิ่งขึ้น 

โดยกำาหนดให้มีการปฏิบัติตามการเฝ้าระวังด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมี

ประสิทธิผล (องค์กรธุรกิจเหล่านี้ยังต้องมีความรับผิดชอบในการเคารพหลัก 

สิทธิมนุษยชน ดังที่ได้กล่าวถึงในส่วนที่สอง) 

หน่วยงานประเภทที่เชื่อมโยงกับรัฐอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 

อาจให้การสนับสนุนและบริการแก่กิจกรรมทางธุรกิจ หน่วยงานเหล่านี้ รวมถึง

หน่วยงานที่ให้สินเชื่อเพื่อการส่งออก หน่วยงานของรัฐที่ให้การประกันภัย หรือ

การค้ำาประกันแก่การลงทุน หน่วยงานเพื่อการพัฒนา หรือสถาบันการเงินเพื่อ

การพัฒนา ในกรณีที่หน่วยงานเหล่านี้ไม่พิจารณาอย่างรอบคอบถึงผลกระทบ

ทางลบที่จะเกิดขึ้น หรือที่น่าจะเกิดขึ้นในเรื่องสิทธิมนุษยชนจากการกระทำา 

ขององค์กรผู้รับประโยชน์ หน่วยงานเหล่านี้ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในภาวะ 

เสี่ยงภัยในด้านชื่อเสียง การเงิน การเมือง หรือทางกฎหมาย เพราะได้สนับสนุน

การเสี่ยงภัยเช่นว่านั้น และหน่วยงานเหล่านี้อาจมีความเสี่ยงที่จะทำาให้มี 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้น

รัฐควรกำาหนดให้องค์กรธุรกิจที่เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีการ 

เฝ้าระวังอย่างจริงจัง ทั้งในธุรกิจที่ดำาเนินการเองและธุรกิจที่จ้างผู้อื่นดำาเนินการ 

การกำาหนดให้มีการเฝ้าระวังด้านสิทธิมนุษยชน มีความจำาเป็นในธุรกิจประเภท 

ที่มีความเสี่ยงสูง

๕. รัฐควรกำ�กับดูแลอย่�งเพียงพอ	 เพื่อทำ�ต�มหลักกฎหม�ย

สิทธิมนุษยชนระหว�่งประเทศ	ในเรื่องก�รทำ�สัญญ�	หรือออกกฎหม�ย	ให้

องค์กรธุรกิจจัดห�บริก�รที่อ�จมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน
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คำาอธิบาย

รัฐไม่พ้นความรับผิดชอบตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ เมื่อ

รัฐได้แปรรูปกิจการด้านบริการของรัฐที่อาจมีผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนให้ 

เป็นเอกชน ความล้มเหลวของรัฐในการประกันว่าองค์กรธุรกิจที่ประกอบกิจการ

เช่นนั้น ทำางานในลักษณะที่สอดคล้องกับหน้าที่ของรัฐในด้านสิทธิมนุษยชน 

อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามมา ทั้งในด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงที่จะถูกฟ้องร้อง

ได้ด้วย สัญญาเกี่ยวกับการให้บริการที่เกี่ยวข้องก็ดี หรือกฎหมายที่บัญญัติที่

ให้อำานาจไว้ก็ดี ควรสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับการคาดหวังของรัฐที่ว่าองค์กร

ธุรกิจเหล่านี้มีหน้าที่ต้องเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ โดยถือว่าเป็นขั้นตอน 

ที่จำาเป็นอย่างหนึ่งที่รัฐควรประกันว่า รัฐสามารถจะกำากับดูแลกิจการขององค์กร

ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ รวมทั้งการจัดให้มีกลไกอิสระที่จะเฝ้าระวัง 

และติดตามด้านสิทธิมนุษยชน

๖.
คำาอธิบาย

รัฐควรส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจที่รัฐร่วมทำ�ธุรกรรมท�ง

พ�ณิชย์เค�รพหลักสิทธิมนุษยชนด้วย

รัฐทำาธุรกรรมทางพาณิชย์หลายอย่างกับองค์กรธุรกิจและมีไม่น้อยที่ทำา 

ผ่านกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ การเช่นนี้ทำาให้รัฐมีโอกาสอย่างมาก 

ไม่ว่าในฐานะที่รัฐทำาตามลำาพังหรือทำาร่วมกับผู้อื่นในการส่งเสริมให้เกิดความ

ตระหนักและการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน โดยองค์กรทางธุรกิจเหล่านั้น 

รวมทั้งการที่รัฐวางข้อกำาหนดในสัญญาโดยคำานึงถึงหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของรัฐ 

ตามกฎหมายของประเทศและกฎหมายระหว่างประเทศตามสมควร
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สนับสนุนให้มีก�รเค�รพต่อหลักสิทธิมนุษยชน
ในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจ�กคว�มขัดแย้ง

(Supporting	business	respect	for	human	rights
in	conflict	affected	areas)

เนื่องจ�กคว�มเสี่ยงภัยที่เกิดก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน	

อย่�งร้�ยแรงมีม�กขึ้นในเรื่องที่ได้รับผลกระทบจ�กคว�มขัดแย้ง	 รัฐควร	

ช่วยประกันว่�องค์กรธุรกิจที่ดำ�เนินก�รภ�ยใต้บริบทเช่นว่�จะไม่ไป

เกี่ยวข้องกับก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน	ดังนี้

(ก)	 เข้�ไปเกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจตั้งแต่ระยะแรกเท่�ที่จะทำ�ได้	

เพื่อช่วยองค์กรธุรกิจในก�รป้องกันและลดก�รเสี่ยงภัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง	

สิทธิมนุษยชนที่เกิดจ�กกิจก�รและคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจขององค์กร

ธุรกิจ

(ข)	 จัดให้มีคว�มช่วยเหลือที่เพียงพอแก่องค์กรธุรกิจในก�รประเมิน

และดูแลก�รเสี่ยงภัยที่มีม�กขึ้นจ�กก�รปฏิบัติไม่ชอบ	ให้คว�มสนใจเป็น

พิเศษแก่ก�รละเมิด	ทั้งด้�นเพศสภ�พและด้�นคว�มรุนแรงท�งเพศ

(ค)	 ปฏิเสธก�รเข้�ถึงก�รสนับสนุนและบริก�รส�ธ�รณะ	รวมทั้ง

ไม่ร่วมมือกับองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่�ง	

ร้�ยแรง	

(ง)	 ประกันว่�นโยบ�ย	กฎหม�ย	กฎ	ข้อบังคับ	และม�ตรก�รใช้บังคับ

ของรัฐมีประสิทธิผลในก�รดูแลก�รเสี่ยงภัย จ�กก�รที่องค์กรธุรกิจเข้�ไป

เกี่ยวข้องกับก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่�งร้�ยแรง

การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรงบางกรณีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเกิดขึ้น

๗.

คำาอธิบาย



33หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ตามกรอบงานของสหประชาชาต ิในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา

ท่ามกลางความขัดแย้งในเรื่องการควบคุมดินแดน ทรัพยากร หรือความขัดแย้ง

กับรัฐเอง เมื่อสังคมไม่สามารถคาดหวังว่า ระบอบสิทธิมนุษยชนจะทำางานได้ 

องค์กรธุรกิจที่รับผิดชอบจึงต้องแสวงหาการชี้นำาต่างๆ จากรัฐมากขึ้น เพื่อ 

เลี่ยงจากการมีส่วนในการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใต้สถานการณ์ที่ซับซ้อน 

จำาเป็นต้องมีวิธีการที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องเอาใจใส่ 

เป็นพิเศษในประเด็นความรุนแรงทางเพศ และเพศสภาพ ซึ่งมักมีให้เห็นใน

สถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง 

รัฐต่างๆ จะต้องดูแลประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนแต่ต้นมือ ก่อนที่จะเกิด

สถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ที่มีความขัดแย้ง รัฐอาจไม่สามารถที่จะปกป้อง

คุ้มครองประชาชนจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเพียงพอ เพราะขาด 

การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ เมื่อบริษัทข้ามชาติเข้ามาเกี่ยวข้อง ประเทศ

เจ้าของสัญชาติของนิติบุคคลมีบทบาทในการดำาเนินการเพื่อช่วยทั้งองค์กรธุรกิจ

เหล่านั้น และประเทศที่รับการลงทุน เพื่อประกันว่าองค์กรธุรกิจจะไม่เข้าไป

เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในขณะเดียวกันประเทศเพื่อนบ้าน 

อาจให้การสนับสนุนเพิ่มเติมที่สำาคัญ

เพื่อให้ได้มาซึ่งการสอดประสานทางด้านนโยบายที่มากขึ้น และเพื่อช่วย

องค์กรธุรกิจอย่างเพียงพอในสถานการณ์เช่นนั้น รัฐที่ธุรกิจจดทะเบียนควร

จะสร้างความร่วมมือให้ใกล้ชิดยิ่งขึ้นกับหน่วยงานต่างๆ ที่ให้ความช่วยเหลือ 

ด้านการพัฒนา กระทรวงการต่างประเทศกับกระทรวงพาณิชย์ และสถาบัน 

การเงินต่างๆ ที่เกี่ยวกับการส่งออก ทั้งที่เมืองหลวงของรัฐและที่สถานทูต 

ตลอดจนระหว่างหน่วยงานเหล่านี้กับองค์กรของรัฐบาลผู้รับการลงทุนควร

พัฒนาตัวชี้วัดที่จะแจ้งเตือนตั้งแต่ต้นมือ ให้หน่วยงานของรัฐบาล และองค์กร

ธุรกิจรับรู้ว่ามีปัญหา และแจ้งถึงผลสืบเนื่องที่จะเกิดขึ้น หากองค์กรธุรกิจ 

ไม่สามารถให้ความร่วมมือในสถานการณ์นั้นๆ รวมทั้งการปฏิเสธหรือการถอน

การสนับสนุนหรือบริการสาธารณะ หรือหากไม่สามารถทำาเช่นนั้นได้ ก็ให้ 
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ปฏิเสธการสนับสนุนใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

รัฐควรแจ้งเตือนองค์กรธุรกิจให้ระมัดระวังที่จะไม่เข้าไปดำาเนินการใดๆ 

ในพื้นที่ที่มีความขัดแย้งอย่างร้ายแรงและเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

โดยรัฐควรทบทวนว่า นโยบาย กฎหมาย กฎข้อบังคับ และมาตรการในการ 

ใช้บังคับต่างๆ มีเพียงพอหรือไม่ที่จะปกป้องคุ้มครองสิทธิของประชาชนอย่าง 

มีประสิทธิผล ซึ่งรวมถึง การที่องค์กรธุรกิจจัดให้มีการเฝ้าระวังในเรื่อง 

สิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง ในกรณีที่รัฐเห็นว่ายังไม่เพียงพอ ก็ควรเพิ่มระดับ 

ของการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้มากขึ้น โดยอาจรวมถึงการสำารวจ

เรื่องความรับผิดทางแพ่ง ทางปกครอง และทางอาญาขององค์กรธุรกิจที่ตั้งอยู่

หรือดำาเนินการในดินแดนของรัฐ หรือในเขตอำานาจของรัฐ เมื่อองค์กรธุรกิจ

ดำาเนินการหรือมีส่วนในการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง นอกจากนั้น 

รัฐควรจะพิจารณาใช้วิธีการพหุภาคีในการป้องกันและดูแลการกระทำาเช่นว่านั้น 

อีกทั้งสนับสนุนการริเริ่มร่วมกันที่มีประสิทธิผล

มาตรการเหล่านี้ทั้งหมดเป็นส่วนที่เพิ่มเติมจากหน้าที่ของรัฐที่มีอยู่ตาม

กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ภายใต้สถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง 

จากการใช้อาวุธ และหน้าที่ของรัฐตามกฎหมายอาญาระหว่างประเทศ

ก�รประกันก�รสอดประส�นท�งด้�นนโยบ�ย	
(Ensureing	policy	coherence)	

รัฐควรจะประกันว่�หน่วยง�นภ�ครัฐและองค์กรอื่นๆ	ที่อยู่

ภ�ยใต้กำ�กับของรัฐ ต้องยึดหลักสิทธิมนุษยชนในก�รประกอบธุรกิจ โดย

ตระหนักถึงหน้�ที่ของรัฐในก�รปกป้องคุ้มครองสิทธิของประช�ชน และให้

ข้อมูลข่�วส�ร ก�รฝึกอบรม และก�รสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

๘.
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ความตึงเครียดระหว่างหน้าที่ของรัฐในด้านสิทธิมนุษยชน และกฎหมาย 

กับนโยบายที่หน่วยงานของรัฐใช้เพื่อกำาหนดรูปแบบการปฏิบัติทางธุรกิจ

อาจหลีกเลี่ยงได้ หลายครั้งรัฐต้องตัดสินใจอย่างยุ่งยากในการรักษาดุลด้าน

ความจำาเป็นของของสังคมที่แตกต่างกันในภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งดุล 

ที่ เหมาะสม รัฐต้องใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อจัดการเรื่ององค์กรธุรกิจ 

กับสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งที่จะประกันว่า นโยบายภายในประเทศในระดับต่างๆ 

 มีความสอดคล้องกัน 

การสอดคล้องกันในแนวตั้ง ทำาให้รัฐต้องมีนโยบาย กฎหมาย และ

กระบวนการที่จำาเป็นและต้องทำาให้เกิดขึ้นอย่างเต็มที่ ในเรื่องหน้าที่ของรัฐ

ตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ การสอดประสานนโยบายใน 

แนวนอน หมายถึง การสนับสนุนและการจัดหาเครื่องมือให้แก่หน่วยงาน 

ภาครัฐ ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศที่กำาหนดวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ 

รวมทั้งผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องกฎหมายธุรกิจ และการกำากับหลักทรัพย์ การให้ 

สินเชื่อเพื่อการส่งออกกับการประกันภัยเกี่ยวกับการลงทุนกับการส่งออก การค้า

และแรงงาน ให้รับทราบนโยบายและหน้าที่ของรัฐในเรื่องสิทธิมนุษยชน

๙.

คำาอธิบาย

รัฐควรจะคงไว้ซึ่งช่องท�งและนโยบ�ยภ�ยในประเทศที่

เพียงพอที่จะทำ�ต�มหน้�ที่ท�งสิทธิมนุษยชนของรัฐ	 เมื่อดำ�เนินก�รต�ม

วัตถุประสงค์แห่งนโยบ�ยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร่วมกับรัฐอื่น	หรือกับองค์กร

ธุรกิจอื่น	ต�มสนธิสัญญ�ก�รลงทุน	หรือสัญญ�เกี่ยวกับก�รลงทุน

ข้อตกลงทางเศรษฐกิจที่ดำาเนินการโดยรัฐ ไม่ว่าทำากับรัฐอื่นๆ หรือทำา

คำาอธิบาย



36 หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ตามกรอบงานของสหประชาชาต ิในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา

๑๐.

กับองค์กรธุรกิจ เป็นต้นว่า สนธิสัญญาการลงทุนทวิภาคี ข้อตกลงการค้าเสรี 

หรือสัญญาสำาหรับโครงการการลงทุนได้ก่อให้เกิดโอกาสทางเศรษฐกิจแก่รัฐ 

แต่ข้อตกลงก็อาจส่งผลกระทบต่อช่องทางด้านนโยบายภายในของรัฐบาลด้วย 

ตัวอย่างเช่น ข้อกำาหนดของข้อตกลงการลงทุนระหว่างประเทศ อาจจำากัดรัฐ 

ไม่ให้ดำาเนินการตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนใหม่ได้อย่างเต็มที่ หรือทำาให้รัฐ 

ต้องเสี่ยงภัยจากการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศที่ผูกพัน ดังนั้น รัฐจึง 

ควรจะประกันว่ารัฐมีกฎหมายและมาตรการที่เพียงพอในการควบคุมเพื่อ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามข้อกำาหนดแห่งข้อตกลงเหล่านั้น ในขณะเดียวกัน 

ก็ยังให้ความคุ้มครองที่จำาเป็นแก่ผู้ลงทุน

เมื่อรัฐทำ�หน้�ที่ในฐ�นะสม�ชิกของสถ�บันพหุภ�คีที่ทำ�

เรื่องเกี่ยวกับธุรกิจ	รัฐควรดำ�เนินก�ร	ดังนี้

(ก)	 รัฐควรประกันว่�สถ�บันเหล่�นั้นต้องไม่บั่นทอนคว�มส�ม�รถ

ของรัฐสม�ชิกในก�รปฏิบัติหน้�ที่ในก�รคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	หรือไม่เป็น

อุปสรรคต่อองค์กรธุรกิจในก�รเค�รพหลักสิทธิมนุษยชน

(ข)	 สนับสนุนให้สถ�บันเหล่�นั้นปฏิบัติง�นต�มอำ�น�จหน้�ที่และ

ในกรอบของก�รคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	และช่วยเหลือรัฐเมื่อได้รับก�ร

ร้องขอ	 โดยก�รให้คว�มช่วยเหลือท�งเทคนิค	ก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ

ขององค์กรและสร�้งก�รรับรู้

(ค)	 ใช้หลักก�รชี้แนะฯ	เพื่อส่งเสริมคว�มเข้�ใจร่วมกัน และเพิ่ม

คว�มก้�วหน้�ในคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศ ในก�รจัดก�รเรื่องท้�ท�ย

เกี่ยวกับองค์กรธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
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การประสานนโยบายร่วมกันให้มากขึ้นนั้น จำาเป็นต้องมีอยู่ในระดับระหว่าง

ประเทศเช่นกัน รวมถึงในกรณีที่รัฐและสถาบันพหุภาคีที่ทำาการเกี่ยวกับ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ ทั้งนี้ ในกรณีที่รัฐร่วมกับสถาบันพหุภาคี 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ เช่น การค้าระหว่างประเทศกับสถาบันการเงิน 

รัฐต้องรักษาหน้าที่ตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศของรัฐ เมื่อรัฐ

ร่วมในสถาบันพหุภาคีเช่นว่านั้น

การสร้างศักยภาพและการยกระดับความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

สถาบันพหุภาคีที่ทำาเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจอาจมีบทบาทที่สำาคัญในการช่วยรัฐ 

ทั้งหลายให้ทำาตามหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งช่วยเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร กรณีตัวอย่างของการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพื่อให้

ได้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน ความร่วมมือกับสถาบันพหุภาคีระหว่างประเทศ

อาจช่วยให้รัฐสามารถปรับระดับการแข่งขันให้เท่าเทียมกันในเรื่องที่องค์กรธุรกิจ

ต้องเคารพสิทธิมนุษยชน โดยรัฐควรมีบทบาทสำาคัญในการสร้างความรู้ความ

เข้าใจกับสถาบันพหุภาคี องค์กรธุรกิจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ยังไม่ให้ความ 

ร่วมมือกับรัฐเท่าที่ควร ให้เพิ่มความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน

หลักการชี้แนะฯ จัดให้มีจุดอ้างอิงร่วมกันในเรื่องนี้ และอาจใช้เป็นพื้นฐาน 

ที่มีประโยชน์ในการสร้างผลในทางบวกเพิ่มขึ้นที่คำานึงถึงบทบาท และความ 

รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสีย

คำาอธิบาย
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ส่วนที่ ๒ ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการเคารพหลัก	
สิทธิมนุษยชน	(The	corporate	responsibility	
to	respect	human	rights)	

ความรับผิดชอบในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐานทั่วโลก 

เกี่ยวกับการปฏิบัติอันเป็นที่คาดหวังจากองค์กรธุรกิจทั้งหลาย ไม่ว่าจะดำาเนิน

การอยู่ที่ใดก็ตาม ความรับผิดชอบนี้ปรากฏอยู่เป็นเอกเทศจากความสามารถ

หรือความเต็มใจของรัฐในการทำาให้เป็นไปตามหน้าที่ทางสิทธิมนุษยชนของรัฐ 

โดยไม่ได้ทำาให้หน้าที่เหล่านั้นลดลง และความรับผิดชอบที่ปรากฏอยู่เกินจาก

และเหนือการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎข้อบังคับแห่งชาติที่คุ้มครอง

สิทธิมนุษยชน

การดูแลผลกระทบทางลบในเรื่องสิทธิมนุษยชนกำาหนดให้ต้องใช้มาตรการ

ที่เพียงพอเพื่อการป้องกัน การทำาให้ลดลงและการเยียวยาที่เหมาะสมในเรื่อง

ผลกระทบเหล่านั้น

ก.	 หลักก�รพื้นฐ�น

องค์กรธุรกิจควรเค�รพหลักสิทธิมนุษยชน	โดยหลีกเลี่ยงที่

จะละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้อื่น	และควรดูแลผลกระทบท�งลบจ�กก�รที่

องค์กรธุรกิจได้เข�้ไปเกี่ยวข้อง

๑๑.

คำาอธิบาย



39หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ตามกรอบงานของสหประชาชาต ิในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา

องค์กรธุรกิจอาจดำาเนินการตามข้อผูกพันหรือกิจการอื่นและส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชน ในการช่วยเอื้อให้ได้รับสิทธิต่างๆ  โดยไม่เป็นการหักล้างกับการที่จะ

ไม่เคารพหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดทั้งการดำาเนินการขององค์กรธุรกิจ

องค์กรธุรกิจไม่ควรบ่อนทำาลายความสามารถของรัฐที่จะทำาหน้าที่ปกป้อง

สิทธิมนุษยชน รวมทั้งการกระทำาที่ทำาให้กระบวนการยุติธรรมอ่อนแอลง

เนื่องจากการดำาเนินการขององค์กรธุรกิจอาจมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 

ในทุกเรื่องอันเป็นที่ยอมรับกันในระดับระหว่างประเทศก็ว่าได้ ความรับผิดชอบ 

ที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชนก็ใช้กับบรรดาสิทธิเช่นว่านั้น ในทางปฏิบัติ 

สิทธิมนุษยชนบางประเด็นอาจอยู่ในภาวะเสี่ยงมากกว่าประเด็นอื่นๆ เช่น 

ในกรณีของอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม สถานการณ์อาจเปลี่ยนไป ดังนั้น 

จึงควรมีการประเมินสถานการณ์อยู่เสมอ

เอกสารหลักด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความสำาคัญ และเป็นที่ยอมรับในระดับ

สากลในเรื่องสิทธิมนุษยชนได้บรรจุอยู่ในเอกสารทางสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศ ประกอบด้วยปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และหลักอื่น 

ซึ่งได้มีการประมวลไว้ในกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ 

คว�มรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจที่ เค�รพต่อหลักสิทธิ	

มนุษยชน	ย่อมหม�ยถึง	ก�รยอมรับกฎหม�ยสิทธิมนุษยชน	อันเป็น

ที่ยอมรับในระดับระหว่�งประเทศ	ต�มที่เป็นที่เข้�ใจว่�เป็นเรื่องต่�งๆ	

ที่ได้แสดงไว้ในตร�ส�รหลักระหว่�งประเทศว่�ด้วยสิทธิมนุษยชนกับ	

หลักก�รที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐ�น	ที่แสดงออกในอนุสัญญ�

และปฏิญญ�ว�่ด้วยหลักก�รและสิทธิพื้นฐ�นในก�รทำ�ง�น

๑๒.

คำาอธิบาย
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๑๓.

ทางการเมือง กับกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม ประกอบกับหลักการว่าด้วยสิทธิพื้นฐานในอนุสัญญาองค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศทั้ง ๘ ฉบับ ตามที่ระบุไว้ในอนุสัญญาหลักและปฏิญญาว่าด้วย 

ลักการและสิทธิขั้นพื้นฐาน ในการทำางานเหล่านี้เป็นมาตรฐานขั้นต่ำาที่ผู้มี

หน้าที่ในทุกภาคส่วนของสังคมใช้ประเมินผลกระทบในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

ขององค์กรธุรกิจ ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจในการเคารพหลักสิทธิ

มนุษยชนย่อมแตกต่างจากประเด็นเรื่องความรับผิดตามกฎหมาย และการ 

ใช้บังคับนี้ ส่วนใหญ่ยังคงแสดงไว้โดยละเว้นในบทบัญญัติทางกฎหมายภายใน

ประเทศที่เกี่ยวข้อง

องค์กรธุรกิจอาจต้องพิจารณาหามาตรฐานเพิ่มเติม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเหตุ

แวดล้อม ตัวอย่างเช่น องค์กรธุรกิจควรจะเคารพสิทธิมนุษยชนของปัจเจกชน 

ที่สังกัดในกลุ่มเฉพาะหรือประชาชนเฉพาะกลุ่มที่ต้องได้รับความสนใจเป็น

พิเศษ ในกรณีที่องค์กรธุรกิจอาจมีผลกระทบในทางลบต่อปัจเจกชนเหล่านั้น 

ในประเด็นนี้ เอกสารขององค์การสหประชาชาติได้อธิบายโดยละเอียดต่อไปว่า 

ต้องคำานึงถึงสิทธิของกลุ่มชนดั้งเดิม สตรี และชนกลุ่มน้อย ไม่ว่าจะเป็นการ

ละเมิดโดยเชื้อชาต ิสัญชาต ิศาสนาหรือภาษา อีกทั้ง เด็ก ผู้พิการ และแรงงาน

อพยพและครอบครัว ยิ่งกว่านั้น ในสถานการณ์ที่เกิดการขัดแย้งกันโดยมี 

การใช้อาวุธ องค์กรทางธุรกิจต้องเคารพมาตรฐานของกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศ

คว�มรับผิดชอบในก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนกำ�หนดว่�	องค์กร

ธุรกิจต้องดำ�เนินก�ร	ดังน้ี

(ก)	 หลีกเลี่ยงก�รกระทำ�หรือก�รมีส่วนที่จะทำ�ให้เกิดผลกระทบด้�น

สิทธิมนุษยชน จ�กกิจกรรมขององค์กรธุรกิจเอง	 และต้องแก้ไขปัญห�

ห�กเกิดผลกระทบ
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(ข)	 ห�ท�งป้องกันหรือลดผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับก�รดำ�เนินก�รผลิต	หรือก�รบริก�รขององค์กรธุรกิจ	อันเป็นผล

ม�จ�กคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจ	 แม้ว่�องค์กรธุรกิจจะไม่ได้มีส่วนทำ�ให้มี

ผลกระทบเหล�่นั้นก็ต�ม

องค์กรธุรกิจอาจจะเกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ตามมา 

ไม่ว่าโดยกิจกรรมขององค์กรธุรกิจเอง หรือเป็นผลจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

ขององค์กรธุรกิจเหล่านั้นกับฝ่ายอื่นๆ ซึ่งหลักการชี้แนะฯ ข้อ ๑๙ จะได้

อธิบายโดยละเอียดต่อไปในเรื่องความยุ่งยากที่ทำาให้องค์กรธุรกิจควรจะดูแล

สถานการณ์เหล่านี้ เพื่อความมุ่งหมายของหลักการชี้แนะฯ คำาว่า “กิจกรรม

ขององค์กรธุรกิจ” ย่อมเป็นที่เข้าใจว่า รวมถึงทั้งการกระทำาและการละเว้น 

การกระทำา และความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีกับหุ้นส่วนทางธุรกิจหน่วยต่างๆ 

ความเชื่อมโยงทางมูลค่าของห่วงโซ่ทางธุรกิจกับองค์กรของรัฐหรือไม่ใช่ของรัฐ 

ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับการดำาเนินการ การผลิต หรือบริการขององค์กรธุรกิจนั้น

คำาอธิบาย

๑๔. คว�มรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจที่จะเค�รพหลักสิทธิ	

มนุษยชนนั้น ย่อมใช้กับองค์กรธุรกิจทุกแห่งโดยไม่คำ�นึงถึงขน�ด ภ�คส่วน	

บริบทในก�รดำ�เนินก�ร กรรมสิทธิ์ และโครงสร้�ง	 กระนั้นก็ต�ม	ขน�ด

และคว�มซับซ้อนของวิธีก�รที่องค์กรธุรกิจใช้เพื่อทำ�ต�มคว�มรับผิดชอบ	

อ�จแตกต่�งกันไปต�มปัจจัยเหล่�นี้	และต�มคว�มหนักเบ�ของผลกระทบ	

ด้�นสิทธิมนุษยชนขององค์กรธุรกิจ
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๑๕. เพื่อให้เป็นไปต�มคว�มรับผิดชอบในก�รเค�รพหลัก	

สิทธิมนุษยชน	 องค์กรธุรกิจควรจะมีนโยบ�ยและกระบวนก�รที่เหม�ะสม

กับขน�ด	และสภ�พแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ	รวมถึงเรื่องต่อไปนี้	

(ก)	 ก�รผูกพันในนโยบ�ยในอันที่จะทำ�ให้เป็นไปต�มคว�มรับผิดชอบ

ขององค์กรธุรกิจที่จะเค�รพหลักสิทธิมนุษยชน

คำาอธิบาย

วิธีการที่องค์กรธุรกิจใช้เพื่อให้เป็นไปตามความรับผิดชอบขององค์กรนั้นๆ 

ในอันที่จะเคารพสิทธิมนุษยชน ย่อมได้สัดส่วนกับขนาดของธุรกิจ ทั้งนี้  

นอกเหนือจากปัจจัยอื่นๆ กิจการขนาดเล็กและขนาดกลางอาจมีสมรรถนะ

น้อยกว่า อีกทั้งยังมีกระบวนการและโครงสร้างของการจัดการที่ไม่เป็นทางการ

มากกว่า เมื่อเทียบกับองค์กรธุรกิจที่ใหญ่กว่า ดังนั้น นโยบายและกระบวนการ

ของแต่ละองค์กรก็จะมีรูปแบบที่ต่างกันออกไป แต่องค์กรธุรกิจขนาดย่อม 

และขนาดกลางบางแห่ง อาจมีผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างค่อนข้าง

รุนแรง ซึ่งทำาให้ต้องมีมาตรการที่ได้สัดส่วนกัน โดยไม่ต้องคำานึงถึงขนาด 

ของธุรกิจ ความรุนแรงของผลกระทบที่ตามมาจะตัดสินได้จากขนาดของธุรกิจ 

ขอบเขต ลักษณะอันแก้ไขไม่ได้ของตัวผลกระทบ นอกจากนี้ วิธีที่องค์กร 

ธุรกิจใช้เพื่อให้เป็นไปตามความรับผิดชอบในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

อาจต่างกันออกไปด้วย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรธุรกิจนั้นดำาเนินธุรกิจผ่าน 

กลุ่มบริษัท หรือด้วยตนเองหรือไม่ และในขนาดเท่าใด อย่างไรก็ตาม ความ 

รับผิดชอบในอันที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ย่อมใช้กับองค์กรธุรกิจทุกแห่ง

อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน
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(ข)	 กระบวนก�รที่เฝ้�ระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่�งจริงจัง	เพื่อ

ป้องกัน	ลดคว�มสูญเสีย	และรับผิดชอบต่อก�รที่องค์กรธุรกิจจะดูแลผล	

กระทบด้�นสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย

(ค)	 กระบวนก�รเพื่อทำ�ให้ส�ม�รถให้ก�รเยียวย�ในเรื่องผลกระทบ

ด้�นสิทธิมนุษยชนที่องค์กรธุรกิจก่อหรือมีส่วนทำ�ให้เกิด

องค์กรธุรกิจจำาต้องตระหนักและแสดงว่าตนเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

องค์กรธุรกิจไม่อาจทำาเช่นนั้นได้ จนกว่าองค์กรธุรกิจจะมีนโยบายและ

กระบวนการบางอย่างอยู่แล้ว ซึ่งหลักการชี้แนะฯ ข้อ ๑๖ ถึงข้อ ๒๔ จะได้

อธิบายเรื่องเหล่านี้เพิ่มขึ้นโดยละเอียด

คำาอธิบาย

หลักก�รในก�รดำ�เนินก�รข.	

ก�รผูกพันในนโยบ�ย	(Policy	commitment)

๑๖. พื้นฐ�นในก�รปลูกฝังคว�มรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจใน

ก�รเค�รพหลักสิทธิมนุษยชน	องค์กรธุรกิจควรแสดงออกซึ่งก�รผูกพันที่จะ

ทำ�ให้เป็นไปต�มคว�มรับผิดชอบนี	้โดยอ�ศัยคำ�แถลงนโยบ�ยที่

(ก)	 ได้รับคว�มเห็นชอบในระดับอ�วุโสสูงสุดขององค์กรธุรกิจนั้น	

(ข)	 ได้รับก�รแจ้งข่�วส�รโดยใช้ระบบสื่อส�รภ�ยใน	และ/หรือ

ภ�ยนอกที่เกี่ยวข้อง

(ค)	 ว�งข้อกำ�หนดว�่	 องค์กรธุรกิจมีคว�มค�ดหวังด�้นสิทธิมนุษยชน
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คำาอธิบาย

จ�กบุคล�กร	หุ้นส่วนท�งก�รค้�และฝ่�ยอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับก�ร

ดำ�เนินก�รผลิตหรือก�รบริก�รขององค์กรธุรกิจนั้น

(ง)	 มีก�รประก�ศต่อส�ธ�รณะและมีก�รสื่อส�รทั้งภ�ยในและ

ภ�ยนอกไปยังบรรด�บุคล�กร	หุ้นส่วนท�งก�รค�้	และผู้เกี่ยวข้อง

(จ)	 จำ�เป็นต้องสะท้อนอยู่ในนโยบ�ยและกระบวนวิธีก�รดำ�เนินก�ร

เพื่อเป็นก�รผูกพันอย�่งทั่วถึงภ�ยในองค์กรธุรกิจ

คำาว่า “แถลงการณ์” ใช้ในความหมายทั่วไปเพื่ออธิบายวิธีการที่องค์กรธุรกิจ

ใช้สื่อสารต่อสาธารณชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบ การผูกพัน และการคาดหมาย

ขององค์กรธุรกิจนั้น

ระดับของรายละเอียดของข้อมูลที่จำาเป็น เพื่อประกันว่าคำาแถลงนโยบายได้

รับการนำาเสนออย่างเพียงพอ ซึ่งต่างไปตามความซับซ้อนของการดำาเนินงานของ

องค์กรธุรกิจ อาจดึงข้อมูลเฉพาะมาจากหลายแหล่ง ตั้งแต่ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

ที่น่าเชื่อถือ หรือข้อมูลในเอกสารในรูปงานเขียน ไปจนถึงการปรึกษาหารือกับ 

ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นที่ยอมรับ

แถลงการณ์เกี่ยวกับข้อผูกพันดังกล่าวควรส่งไปยังหน่วยต่างๆ ที่องค์กร

ธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางสัญญา และหน่วยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำาเนินงาน

ขององค์กรธุรกิจ ซึ่งอาจรวมถึงกองกำาลังความมั่นคงของรัฐ ผู้ลงทุนและในกรณี

ที่การดำาเนินการที่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างสำาคัญ ก็ต้อง 

ส่งไปยังผู้เกี่ยวข้องที่มีโอกาสได้รับผลกระทบด้วย

การสื่อสารภายในเรื่องคำาแถลงเรื่องนโยบายและกระบวนวิธีที่เกี่ยวข้อง ควร

จะทำาให้กระจ่างในเรื่องมาตรฐานและระบบของการหาผู้รับผิดชอบ และควร 

จะได้รับการสนับสนุนในการฝึกอบรมบุคลากรที่มีหน้าที่ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ในขณะที่หน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐต้องร่วมประสานงานตามนโยบาย 
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องค์กรธุรกิจก็จำาเป็นต้องพยายามให้มีการประสานการปฏิบัติงานตามความ 

รับผิดชอบที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชน และนโยบายกับกระบวนวิธีที่กำากับ

กิจการและความสัมพันธ์ทางธุรกิจขององค์กรธุรกิจที่กว้างขวางกว่า รวมถึง

นโยบายและกระบวนวิธีที่กำาหนดสิ่งจูงใจทางการเงิน และพฤติกรรมของ

พนักงาน วิธีปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง และกิจกรรมต่างๆ เพื่อชักจูงใจให้มี 

การดำาเนินการ เมื่อเกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชน

โดยอาศัยวิธีการเหล่านี้หรือวิธีการที่เหมาะสมอื่นๆ คำาแถลงเรื่องนโยบาย

ควรผูกพันตั้งแต่ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจ จนถึงเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานเพื่อ

ให้ทุกคนมีความตระหนักและมีจิตสำานึกด้านสิทธิมนุษยชน

ก�รเฝ้�ระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย�่งจริงจัง	
(Human	rights	due	diligence)

๑๗. องค์กรธุรกิจควรดำ�เนินธุรกิจอย่�งรับผิดชอบ	โดยยึดหลัก

สิทธิมนุษยชน	ในก�รป้องกัน	ลดคว�มสูญเสีย	มีก�รประเมินผลกระทบต่อ

ก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงและอ�จเกิดขึ้นได้	และมีก�รติดต�ม

ผลกระทบนั้นอย่�งใกล้ชิด	 รวมทั้งมีก�รสื่อส�รต่อส�ธ�รณะเพื่อให้แน่ใจ

ได้ว่�	ผู้ได้รับผลกระทบจะได้รับก�รดูแลและเยียวย�อย่�งใส่ใจ	

(ก)	 ควรครอบคลุมผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนที่องค์กรธุรกิจอ�จ

ก่อหรือมีส่วนทำ�ให้เกิดขึ้น	 โดยผ่�นกิจกรรมขององค์กรธุรกิจหรืออ�จ	

เชื่อมโยงกับก�รผลิต	หรือบริก�รขององค์กรธุรกิจ	โดยอ�ศัยคว�มสัมพันธ์

ท�งธุรกิจ

(ข)	 ย่อมมีคว�มต่�งกันในเชิงคว�มซับซ้อนต�มขน�ดขององค์กร

ธุรกิจ	คว�มเสี่ยงต่อก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนที่รุนแรง	และสภ�พต�ม

ธรรมช�ติกับบริบทก�รดำ�เนินก�รขององค์กรธุรกิจ
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(ค)	 ควรดำ�เนินก�รอย่�งต่อเนื่อง	โดยยอมรับว่�ก�รเสี่ยงต่อก�ร

ละเมิดสิทธิมนุษยชนอ�จเปลี่ยนไปต�มสถ�นก�รณ์และบริบทในก�ร

ดำ�เนินก�รขององค์กรธุรกิจ 

หลักการนี้ได้กำาหนดโดยละเอียดในเรื่องกรอบโดยรวมของการเฝ้าระวัง 

ในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง ในขณะที่หลักการข้อ ๑๘ ถึงข้อ ๒๑ ได้อธิบาย

โดยละเอียดในเรื่ององค์ประกอบสำาคัญ

การเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนย่อมเป็นที่เข้าใจได้ว่า	อาจมีผล

กระทบตามมา ซึ่งต้องมีมาตรการในการป้องกันหรือลดความสูญเสียให้มาก

ที่สุด และหากปรากฏว่ามีความเสียหายเกิดขึ้นก็จำาเป็นต้องได้รับการเยียวยา 

(หลักการข้อ ๒๒)

การเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจังอาจกำาหนดไว้ในเรื่องระบบ

การจัดการความเสี่ยงขององค์กรธุรกิจที่มีขอบเขตที่กว้างกว่าการจัดการ

ความเสี่ยงภัยที่เกิดกับองค์กรธุรกิจเอง	โดยต้องครอบคลุมไปถึงผู้ได้รับผล

กระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย

การเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจังควรจะได้ริเริ่มโดยเร็วที่สุด 

เท่าที่จะทำาได้ ในการพัฒนากิจกรรมหรือความสัมพันธ์ใหม่ ความเสี่ยงต่อ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนอาจเพิ่มหรือลดลง อาจมีความเสี่ยงตั้งแต่แรกในระยะ

การวางโครงสร้างของสัญญาหรือข้อตกลงอื่นๆ	หรืออาจได้รับความเสี่ยงเพิ่ม

โดยผ่านการควบรวมและการเข้าซื้อกิจการในภายหลัง

เมื่อองค์กรธุรกิจมีหน่วยงานจำานวนมากมายในห่วงโซ่การผลิต	อาจเป็น

การยากเกินไป	ในการเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง	เพื่อหาผล

กระทบทางลบ	โดยทำาอย่างทั่วถึงในทุกหน่วย ถ้าเป็นเช่นนั้นองค์กรธุรกิจ

ก็ควรจะระบุเรื่องทั่วไปที่เสี่ยงต่อผลกระทบที่มีต่อสิทธิมนุษยชน ที่สำาคัญ 

คำาอธิบาย
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ที่สุด	ไม่ว่าด้วยเหตุเกี่ยวกับบริบทในด้านการดำาเนินการของผู้ขายของให้

บริษัทหรือลูกค้าของบริษัท หรือการดำาเนินการเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับบางเรื่อง 

หรือผลิตภัณฑ์บางชนิด หรือบริการบางอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง	หรือเพราะ

ข้อพิจารณาที่เกี่ยวข้องประการอื่น	ก็ควรลำาดับความสำาคัญของเรื่องเหล่านี้

ในการทำาการเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง

ปัญหาเรื่องการเป็นผู้สมคบกันกระทำาผิดอาจเกิดขึ้นได้ เมื่อองค์กรธุรกิจ

หนึ่งได้มีส่วนหรือดูเหมือนว่ามีส่วนก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ก่อขึ้น 

โดยฝ่ายอื่น การเป็นผู้ร่วมกระทำาผิดมีทั้งในความหมายทางกฎหมายและ 

ความหมายที่ไม่เกี่ยวกับทางกฎหมาย โดยในเรื่องไม่เกี่ยวกับทางกฎหมาย 

ตัวอย่างเช่น เมื่อองค์กรธุรกิจถูกมองว่าเป็นผู้ร่วมกระทำาผิดในการกระทำาของ 

อีกฝ่ายหนึ่ง เมื่อองค์กรธุรกิจเห็นว่าได้ประโยชน์จากการทำาไม่ชอบของอีก 

ฝ่ายหนึ่งนั้น 

สำาหรับเรื่องทางกฎหมาย	เขตอำานาจทางกฎหมายของประเทศต่างๆ

ส่วนใหญ่แล้วห้ามการเป็นผู้ร่วมกระทำาผิดทางอาชญากรรม	และมีบางประเทศ

ที่ยอมให้มีความรับผิดในทางอาญาขององค์กรธุรกิจในกรณีร่วมกันกระทำา 

ความผิดเช่นนั้น ตามปกติแล้ว การดำาเนินคดีแพ่งก็อาจทำาโดยอาศัยการที่

องค์กรธุรกิจได้มีส่วนร่วมตามที่ถูกกล่าวหาในการก่ออันตราย	แม้ว่าการดำาเนิน

คดีแพ่งเหล่านี้จะไม่ได้วางกรอบ	โดยใช้แง่มุมทางสิทธิมนุษยชน	น้ำาหนักของ

หลักกฎหมายอาญาระหว่างประเทศแสดงว่า	มาตรฐานที่เกี่ยวข้องสำาหรับการ

ให้ความช่วยเหลือหรือการสนับสนุน ก็คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการให้

กำาลังใจที่มีผลในทางปฏิบัติซึ่งมีผลสำาคัญในการกระทำาอาชญากรรมนั้น

การคำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนในการประกอบธุรกิจน่าจะช่วยให้องค์กร

ธุรกิจดูแลเรื่องการเสี่ยงภัยจากการฟ้องร้องทางกฎหมาย ทั้งนี้	โดยองค์กร

ธุรกิจควรทำาตามขั้นตอนที่ชอบด้วยเหตุผล	เพื่อหลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจถูกกล่าวหา แต่อย่างไรก็ตาม	องค์กรธุรกิจ
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๑๘. เพื่อที่จะวัดก�รเสี่ยงภัยในด้�นสิทธิมนุษยชน	องค์กรธุรกิจ

ควรระบุและประเมินผลกระทบท�งลบด้�นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงหรือ

ที่น่�จะเกิดขึ้นได้ที่องค์กรธุรกิจอ�จจะเข�้ไปเกี่ยวข้อง	ไม่ว่�โดยกิจก�รของ

องค์กรธุรกิจเอง	หรือเป็นผลต�มม�ของคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจขององค์กร

ธุรกิจ	โดยมีกระบวนก�ร	ดังนี้	

(ก)	 ประเมินคว�มเสี่ยงโดยผู้เชี่ยวช�ญด้�นสิทธิมนุษยชนภ�ยในหรือ

ภ�ยนอกที่เป็นอิสระ

(ข)	 จัดให้มีก�รปรึกษ�ห�รืออย่�งจริงจังกับกลุ่มที่อ�จจะได้รับผล	

กระทบ	และผู้มีส่วนได้เสียต�มคว�มเหม�ะสมกับขน�ดขององค์กรธุรกิจ	

สภ�พและบริบทของก�รดำ�เนินก�ร

ขั้นตอนแรกในการดำาเนินการเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 

คือ ระบุและประเมินธรรมชาติของผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิด 

ขึ้นได้ หรือองค์กรธุรกิจอาจจะเข้าไปเกี่ยวข้อง ความมุ่งหมาย ก็คือ เพื่อเข้าใจ 

ผลกระทบที่ชัดเจนที่มีต่อกลุ่มชนเฉพาะ โดยอนุมานว่าเกิดจากบริบทเฉพาะใด 

ในการดำาเนินการประเมินบริบททางสิทธิมนุษยชนก่อนหน้าที่จะมีกิจกรรม 

ทางธุรกิจจะกระทำาได้เมื่อระบุว่าใครเป็นผู้ได้รับผลกระทบ จัดหมวดหมู่

มาตรฐาน และประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง และคาดการณ์ว่า

กิจกรรมที่เสนอว่าจะดำาเนินการและความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องอาจ

คำาอธิบาย

ที่ดำาเนินการโดยคำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนต้องไม่มีสมมุติฐานว่า	โดยการ

เฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจังจะทำาให้องค์กรธุรกิจนั้นปลอดจาก 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนและหลุดพ้นจากความรับผิดชอบใดๆ



49หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ตามกรอบงานของสหประชาชาต ิในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา

กระทบต่อสิทธิมนุษยชนของผู้เกี่ยวข้องอย่างไร ในกระบวนการนี้องค์กรธุรกิจ

ควรจะให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อผลกระทบที่ตามมา โดยเฉพาะผลกระทบ 

ที่มีต่อปัจเจกชนแยกต่างหากจากกลุ่มหรือประชากรทั่วไปที่อาจจะตกอยู่ใน

ภาวะเสี่ยงภัยมากขึ้น เพราะถูกกันไปอยู่ที่ชายขอบ โดยขอให้คำานึงถึงความ 

เสี่ยงภัยของหญิงและชายที่แตกต่างกัน

ในขณะที่กระบวนวิธีที่จะประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอาจรวม 

อยู่ในกระบวนวิธีอื่นๆ เป็นต้นว่า การประเมินการเสี่ยงภัยหรือการประเมินผล 

กระทบด้านสิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบทางสังคม กระบวนการเหล่านี้ควร

จะรวมเอาสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติเข้าไว้เป็นจุดอ้างอิง 

เพราะการดำาเนินการขององค์กรธุรกิจอาจมีโอกาสที่ไปกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

ด้านใดด้านหนึ่งได้ทั้งนั้น 

เพราะว่าสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนนั้นมีพลวัต การประเมิน 

ผลกระทบทางสิทธิมนุษยชนก็ควรจะดำาเนินการอย่างสม่ำาเสมอและต่อเนื่อง

ก่อนหน้าที่จะมีกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ใหม่ ก่อนหน้าที่จะตัดสินใจหรือ 

มีการเปลี่ยนแปลงการดำาเนินการที่สำาคัญ เช่น การเข้าสู่ตลาด การวางตลาด 

ผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยนนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงที่กว้างกว่านั้นของ 

องค์กรธุรกิจ เพื่อสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในภาวะของการดำาเนินการ 

เป็นต้นว่า เกิดความตึงเครียดสูงขึ้นในสังคม และต้องทำาเป็นครั้งคราว 

ตลอดอายุของกิจกรรมหรือความสัมพันธ์

เพื่อทำาให้องค์กรธุรกิจสามารถประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ที่เกิดจากองค์กรธุรกิจได้อย่างเที่ยงตรง องค์กรธุรกิจควรพยายามเข้าใจ 

ความกังวลของผู้ เกี่ยวข้องที่น่าจะได้รับผลกระทบ โดยปรึกษาหารือกับ 

พวกเขาโดยตรงในลักษณะที่พิจารณาถึงอุปสรรคทางการสื่อสาร และ

อุปสรรคอื่นที่มีต่อการสร้างความสัมพันธ์อย่างได้ผล ในสถานการณ์ที่  

การปรึกษาหารือนั้นทำาไม่ได้  องค์กรธุรกิจควรจะพิจารณาทางเลือกที่  
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๑๙. เพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบที่มีผลในท�งลบต่อสิทธิ	

มนุษยชน	 องค์กรธุรกิจควรบูรณ�ก�รสิ่งที่ค้นพบจ�กก�รประเมินผล	

กระทบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับก�รทำ�หน้�ที่และกระบวนก�รภ�ยในและ

ดำ�เนินก�รต�มม�ตรก�รที่เหม�ะสม

(ก)	 ก�รบูรณ�ก�รอย่�งมีประสิทธิผลต้องมีสิ่งต่อไปนี้	

(๑)	 องค์กรธุรกิจต้องมอบหม�ยให้มีผู้รับผิดชอบที่เหม�ะสม	

ทำ�หน�้ที่ติดต�มผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชน

(๒)	 กระบวนก�รก�รตัดสินใจภ�ยใน	ก�รจัดสรรงบประม�ณ

และก�รกำ�กับดูแลกระบวนก�ร	จะทำ�ให้มีก�รสนองตอบ	

ที่มีประสิทธิผลต่อผลกระทบดังกล�่ว

(ข)	 ก�รกระทำ�หรือม�ตรก�รที่เหม�ะสมจะต่�งกันออกไปด้วยเหตุผล

ดังต่อไปนี้	

(๑)	 องค์กรธุรกิจก่อหรือมีส่วนร่วมในก�รทำ�ให้เกิดผลกระทบใน

ท�งลบ	 หรือองค์กรธุรกิจเพียงแต่เข้�ไปเกี่ยวข้องเพร�ะ	

ถูกโยงโดยตรงกับก�รดำ�เนินก�รผลิต	ผลิตภัณฑ์	หรือ

บริก�รของธุรกิจที่มีคว�มสัมพันธ์ด้วย

(๒)	 อำ�น�จต่อรองขององค์กรธุรกิจในก�รแก้ปัญห�และดูแล

ผลกระทบในท�งลบ

เป็นไปได้ เช่น หารือกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระและน่าเชื่อถือ รวมทั้งผู้พิทักษ์ 

สิทธิมนุษยชนและกลุ่มประชาสังคมอื่นๆ

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจะนำาไปสู่ขั้นตอนต่อไปของ

กระบวนวิธีการเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง
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คำาอธิบาย

การบูรณาการในแนวระนาบภายในองค์กรธุรกิจทั้งหมดในเรื่องของการ

ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน จะมีประสิทธิผลต่อเมื่อมีการกำาหนด

นโยบายสิทธิมนุษยชนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งหลาย ความผูกพันเช่นนี้ต้องมีขึ้น

เพื่อเป็นหลักประกันว่า การประเมินข้อค้นพบดังกล่าวเป็นที่รับทราบและเข้าใจ

ตรงกันและนำาไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง

ในการประเมินผลกระทบในด้านสิทธิมนุษยชน องค์กรธุรกิจควรมองหา

ผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นจริงและคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นได้ ผลกระทบที่คาดว่าอาจ

จะเกิดขึ้นได้ควรจะได้รับการป้องกันหรือทำาให้ลดลงได้โดยการบูรณาการข้อ 

ค้นพบในแนวระนาบตลอดทั้งองค์กรธุรกิจ ในขณะที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง 

และเกิดขึ้นแล้วควรจะเป็นเรื่องที่ควรได้รับการแก้ไขเยียวยา (หลักการข้อ ๒๒)

เมื่อองค์กรธุรกิจก่อหรืออาจก่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน องค์กรธุรกิจ

นั้นก็ควรจะดำาเนินขั้นตอนที่จำาเป็นเพื่อยุติหรือป้องกันผลกระทบที่จะตามมา

ในกรณีที่องค์กรธุรกิจมีส่วนร่วมหรืออาจมีส่วนร่วมในการก่อผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน องค์กรธุรกิจก็ควรจะดำาเนินขั้นตอนที่จำาเป็นเพื่อยุติ หรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือใช้อำานาจของตนในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพื่อ 

ลดผลกระทบที่เหลืออยู่ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำาได้ อำานาจต่อรองในการแก้ไข

นั้นย่อมถือว่าปรากฏอยู่ เมื่อองค์กรธุรกิจสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในการปฏิบัติที่ผิดของหน่วยที่ก่อให้เกิดความเสียหาย

เมื่อองค์กรธุรกิจไม่ได้มีส่วนในการก่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน แต่ผล 

กระทบนั้นก็ยังคงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำาเนินการผลิต ผลิตภัณฑ์หรือ

การบริการ โดยความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับองค์กรธุรกิจหนึ่งกับธุรกิจอื่น 

สถานการณ์เช่นนี้ดูจะมีความยุ่งยากมากกว่า ในบรรดาปัจจัยที่จะมีส่วนใน

การกำาหนดมาตรการที่เหมาะสมในสถานการณ์เช่นนั้น ได้แก่ อำานาจในการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กรธุรกิจที่มีอยู่เหนือหน่วยที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์นั้น
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มีความสำาคัญต่อองค์กรธุรกิจเพียงใด ระดับความรุนแรงของการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนและการยุติความสัมพันธ์กับอีกธุรกิจหนึ่ง จะมีผลกระทบด้าน 

สิทธิมนุษยชนด้วยหรือไม่

สถานการณ์และผลที่ตามมาในเรื่องสิทธิมนุษยชนยิ่งมีความซับซ้อนเพียงใด 

ก็ยิ่งมีเหตุผลมากขึ้นที่องค์กรธุรกิจจะใช้คำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญอิสระในการ

ตัดสินใจว่าจะดำาเนินการแก้ปัญหาอย่างไร

ถ้าองค์กรธุรกิจมีอำานาจเปลี่ยนแปลงเพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบใน 

ทางลบ องค์กรธุรกิจก็ควรใช้อำานาจนั้นแก้ไข ถ้าองค์กรธุรกิจไม่มีอำานาจแก้ไข 

ก็ควรจะมีแนวทางสำาหรับองค์กรธุรกิจในการเพิ่มอำานาจขององค์กรธุรกิจนั้น 

อาจจะเพิ่มขึ้นได้โดยการเสริมสร้างสมรรถนะหรือสิ่งจูงใจอื่นๆ แก่หน่วยที่

เกี่ยวข้อง หรือร่วมมือกับผู้กระทำาการอื่นๆ 

ในสถานการณ์ที่องค์กรธุรกิจไม่มีอำานาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพื่อป้องกันหรือ

ลดผลกระทบในทางลบ และองค์กรธุรกิจไม่สามารถที่จะแก้ไขเพิ่มเติมอำานาจ

ของตน ในกรณีนี้องค์กรธุรกิจควรจะพิจารณายุติความสัมพันธ์ โดยพิจารณา 

ถึงการประเมินที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนหากมีการยุติ

ความสัมพันธ์ดังกล่าว

เมื่อความสัมพันธ์นั้น “สำาคัญ” สำาหรับองค์กรธุรกิจ การยุติความสัมพันธ์

ทำาให้เกิดการท้าทายอย่างอื่นเพิ่มขึ้นอีก ความสัมพันธ์อาจจะถือว่าสำาคัญ 

ถ้าความสัมพันธ์นั้นทำาให้มีผลิตผลหรือบริการที่สำาคัญต่อธุรกิจขององค์กร 

ธุรกิจเอง และไม่มีทางเลือกอื่นที่สมเหตุสมผลที่ใช้แทนความสัมพันธ์นั้น 

ในกรณีนี้ ความร้ายแรงของผลกระทบที่มีต่อสิทธิมนุษยชนต้องได้รับการ

พิจารณาด้วย ยิ่งการละเมิดสิทธิมนุษยชนร้ายแรงเท่าใด องค์กรธุรกิจจำาเป็น 

ต้องเปลี่ยนแปลงเร็วเท่านั้น ก่อนที่องค์กรธุรกิจจะตัดสินใจว่าองค์กรธุรกิจควร

จะยุติความสัมพันธ์หรือไม่ อย่างไรก็ดี ตราบเท่าที่การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ยังคงมีอยู่ต่อไป และความสัมพันธ์ทางธุรกิจยังคงมีอยู่ องค์กรธุรกิจควรจะ
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๒๐. ในก�รห�คว�มจริงว่�	 ผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนกำ�ลัง	

ได้รับก�รดูแลหรือไม่	 องค์กรธุรกิจควรติดต�มตรวจสอบประสิทธิผลของ

ก�รแก้ปัญห�	ก�รติดต�มตรวจสอบ	ควรมีลักษณะ	ดังนี้

(ก)	 มีตัวชี้วัดด้�นคุณภ�พและด�้นปริม�ณที่เหม�ะสม

(ข)	 ก�รห�ข้อมูลสนับสนุนจ�กแหล่งต่�งๆ	ทั้งภ�ยในและภ�ยนอก	

รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ

การติดตามตรวจสอบนั้น จำาเป็นแก่การที่องค์กรธุรกิจจะรู้ว่านโยบาย 

ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรธุรกิจได้รับการนำาไปใช้อย่างเต็มที่หรือไม่ องค์กร

ธุรกิจเองได้สนองต่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้และได้พยายาม 

ผลักดันให้เกิดการปรับปรุงต่อเนื่อง หรือไม่

องค์กรธุรกิจควรจะใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการติดตามตรวจสอบ

ประสิทธิผลของการตอบสนองต่อผลกระทบขององค์กรธุรกิจที่มีต่อปัจเจกชน 

และกลุ่มประชาชนที่อยู่ในภาวะเสี่ยงภัย หรือการถูกกันไปสู่ชายขอบ

การติดตามตรวจสอบองค์กรธุรกิจควรจะบูรณาการเครื่องมือที่องค์กร

ธุรกิจใช้อยู่แล้วในเรื่องอื่นๆ เข้าไปในกระบวนวิธีรายงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการนี้ควรรวมถึงสัญญาและการทบทวนเกี่ยวกับผลประกอบการ 

ตลอดจนการสำารวจและการตรวจสอบบัญชีโดยใช้ข้อมูลที่แยกตามเพศ กลไก 

ในการรับเรื่องร้องทุกข์ในระดับปฏิบัติการอาจมีประโยชน์ในการหาข้อมูล 

สนับสนุนที่สำาคัญในเรื่องประสิทธิผลของการเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

อย่างจริงจังโดยองค์กรธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงด้วย (หลักการข้อ ๒๙)

คำาอธิบาย

แสดงถึงความพยายามในการลดผลกระทบ และต้องเตรียมที่จะยอมรับผลใน

การคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์นั้น ไม่ว่าในเรื่องชื่อเสียง การเงิน หรือกฎหมาย
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๒๑.

คำาอธิบาย

ก�รห�ร�ยละเอียดในเรื่องผู้รับผิดชอบเพื่อดูว่�องค์กร

ธุรกิจดูแลผลกระทบในเรื่องสิทธิมนุษยชนที่เกิดจ�กองค์กรธุรกิจอย่�งไร	

องค์กรธุรกิจควรจะมีคว�มพร้อมที่จะสื่อส�รเรื่องนี้กับภ�ยนอก	 โดยเฉพ�ะ

เมื่อคว�มกังวลนั้นนำ�เสนอ	หรือทำ�ในน�มของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผล	

กระทบ	 องค์กรธุรกิจที่ดำ�เนินง�นด้วยตนเองหรือบริบทก�รดำ�เนินก�ร

ของตน	 ทำ�ให้มีคว�มเสี่ยงที่จะมีก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่�งรุนแรง	

ควรจะร�ยง�นอย่�งเป็นท�งก�รว่�	 องค์กรธุรกิจนั้นได้ดูแลผลกระทบ

เหล่�นั้นอย่�งไร	ในทุกกรณี	ก�รสื่อส�รควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้

(ก)	 มีแบบและคว�มถี่ที่สะท้อนผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนของ

องค์กรธุรกิจ	และผู้มีส่วนได้เสียควรจะเข�้ถึงได้

(ข)	 จัดให้มีข้อมูลข่�วส�รที่เพียงพอ	เพื่อประเมินคว�มเพียงพอของ

ก�รสนองตอบขององค์กรธุรกิจต่อผลกระทบท�งสิทธิมนุษยชนในประเด็น

ที่เกี่ยวข้อง

(ค)	 ในท�งกลับกันต้องไม่ก่อให้เกิดก�รเสี่ยงภัยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย	

บุคล�กรหรือข้อกำ�หนดที่ชอบด้วยกฎหม�ยในเรื่องคว�มลับในท�งพ�ณิชย์

องค์กรธุรกิจต้องมีนโยบายและกระบวนวิธีความรับผิดชอบในการเคารพ

หลักสิทธิมนุษยชนที่สาธารณะสามารถรับรู้ได้ และแสดงว่าองค์กรธุรกิจมีการ

ปฏิบัติที่เคารพหลักสิทธิมนุษยชน มีการให้ข้อมูลข่าวสาร แจ้งมาตรการใน 

เรื่องความโปร่งใส มีผู้รับผิดชอบต่อปัจเจกชนหรือกลุ่มบุคคลที่อาจได้รับ 

ผลกระทบ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ผู้ลงทุนใช้มาตรการดังกล่าว

การสื่อสารอาจเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ รวมทั้งการพบปะของบุคคลภายใน 

การสนทนาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับ
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ผลกระทบ และรายงานต่อสาธารณะอย่างเป็นทางการ โดยเปลี่ยนรูปแบบ 

จากรายงานประจำาปีตามแบบเดิม มาเป็นรายงานเรื่องความรับผิดชอบ

และความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ การปรับรูปแบบรายงานให้ทันสมัยในสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ และรายงานสถานะการเงิน ผนวกกับรายงานอื่นๆ 

การรายงานเป็นทางการโดยองค์กรธุรกิจเป็นที่คาดหมายได้ เมื่อการเสี่ยง

ต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรงปรากฏอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเพราะสภาพ 

ของการดำาเนินการขององค์กรธุรกิจ หรือเป็นเพราะบริบทของการดำาเนินการ 

การรายงานควรครอบคลุมหัวข้อและตัวชี้วัดที่กำาหนดว่าองค์กรธุรกิจจะระบุ 

และจะดูแลผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างไร การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

โดยอิสระในการรายงานเรื่องสิทธิมนุษยชน อาจจะทำาให้เนื้อหาของรายงาน 

มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น นอกจากนี้ อาจเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด 

เฉพาะภาคส่วนเท่าที่จำาเป็น

ในกรณีที่องค์กรธุรกิจถูกระบุว�่	ได้ก่อให้เกิดหรือมีส่วนร่วม	

ในก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน	องค์กรธุรกิจเหล่�นั้นควรจัดให้มี	หรือร่วมมือ	

ในก�รเยียวย�คว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้น	 โดยใช้กระบวนวิธีที่ชอบด้วย

กฎหม�ย

แม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดแล้ว ก็ยังอาจก่อให้เกิด

หรือมีส่วนทำาให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน โดยไม่ได้คาดหมายมาก่อน

หรือไม่สามารถป้องกันได้

ก�รเยียวย�	(Remidiation)

๒๒.

คำาอธิบาย
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ในทุกบริบท	องค์กรธุรกิจควรจะ

(ก)	 ทำ�ต�มกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องทุกฉบับ	และเค�รพต่อหลักสิทธิ

มนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับส�กล	ต�มคว�มเหม�ะสม

เมื่อองค์กรธุรกิจระบุภาวการณ์เช่นนั้น ไม่ว่าโดยทำาผ่านกระบวนวิธี 

ในการเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง หรือวิธีการอย่างอื่น ความ 

รับผิดชอบขององค์กรธุรกิจที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชนกำาหนดให้ต้อง 

ร่วมดำาเนินการอย่างจริงจังในการเยียวยาโดยองค์กรธุรกิจเอง หรือโดยร่วมมือ

กับผู้กระทำาการอื่นๆ กลไกในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ในระดับการดำาเนินการ

สำาหรับผู้ที่มีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ ควรเป็น 

วิธีการที่มีประสิทธิผลที่จะนำาไปสู่การเยียวยา เมื่อกลไกเหล่านี้เป็นไปตาม 

หลักการสำาคัญบางประการ ตามที่อธิบายไว้โดยละเอียดในหลักการข้อ ๓๑

เมื่อผลกระทบในทางลบได้เกิดขึ้นโดยที่องค์กรธุรกิจไม่ได้ก่อหรือไม่ได้ 

มีส่วนร่วมในการทำาให้เกิดขึ้นโดยตรง แต่เกี่ยวข้องจากการดำาเนินการผลิต 

หรือบริการขององค์กรธุรกิจโดยธุรกิจอื่นที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจด้วย 

ความรับผิดชอบที่จะเคารพหลักสิทธิมนุษยชนไม่ได้กำาหนดว่าองค์กรธุรกิจ 

ต้องจัดการเยียวยาด้วยตนเอง	 แต่ว่าองค์กรธุรกิจอาจแสดงบทบาทในการ

เยียวยาเช่นว่าได้ บางสถานการณ์ที่มีการกล่าวหาว่ามีความเกี่ยวข้องกับ

อาชญากรรม ก็ต้องให้ความร่วมมือกับกลไกทางการยุติธรรม 

การชี้แนะต่อไปในเรื่องกลไกที่อาจใช้เพื่อการเยียวยา รวมทั้งกรณีที่มี 

การกล่าวหาว่ามีการต่อสู้ เรื่องผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนได้รวมอยู่ใน 

ส่วนที่สาม ว่าด้วยการเข้าถึงการเยียวยา

บรรด�ประเด็นต่�งๆ	ในบริบท
(Issues	of	context)

๒๓.
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(ข)	 แสวงห�แนวท�งที่จะเค�รพหลักก�รที่เป็นที่ยอมรับในระดับ

ส�กล	เมื่อเผชิญกับข้อกำ�หนดที่ขัดกัน

(ค)	 ปฏิบัติต�มกฎหม�ยในก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงต่อก�รละเมิด	

สิทธิมนุษยชนอย่�งร้�ยแรง	 โดยนับเป็นประเด็นก�รทำ�ต�มกฎหม�ยใน	

ที่ใดก็ต�มที่องค์กรธุรกิจดำ�เนินก�ร

แม้ว่าลักษณะเฉพาะของประเทศและบริบทแห่งท้องถิ่น อาจกระทบต่อ

ความเสี่ยงในเรื่องสิทธิมนุษยชนของกิจกรรมของแต่ละองค์กรธุรกิจและความ

สัมพันธ์ทางธุรกิจ องค์กรธุรกิจทุกแห่งมีความรับผิดชอบเช่นเดียวกันที่จะเคารพ

สิทธิมนุษยชนในที่ใดก็ตามที่องค์กรธุรกิจดำาเนินงาน เมื่อบริบทของท้องถิ่น 

ไม่สามารถที่จะกระทำาตามความรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ องค์กรธุรกิจต้อง

เคารพหลักสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลให้มากที่สุดเท่าที่จะ 

ทำาได้ในภาวะแวดล้อมนั้นๆ และต้องแสดงถึงความพยายามขององค์กรธุรกิจ 

ในเรื่องนี้

การดำาเนินการในบางสภาวะ เป็นต้นว่า ในบริเวณที่ได้รับผลกระทบจาก

ความขัดแย้ง การเสี่ยงภัยขององค์กรธุรกิจอาจเพิ่มขึ้น จนกลายเป็นผู้สมคบ 

ในการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรงที่กระทำาโดยผู้อื่น เช่น กองกำาลังเพื่อ

ความมั่นคง องค์กรธุรกิจควรจะปฏิบัติต่อการเสี่ยงภัยชนิดนี้โดยปฏิบัติตาม

กฎหมาย เพื่อมิให้เหตุการณ์ลุกลามและเพิ่มความรับผิดตามกฎหมายที่อาจ

เกิดขึ้นจากการฟ้องร้องทางแพ่งนอกดินแดน และจากการรวมเอาบทบัญญัติ

ของธรรมนูญกรุงโรมว่าด้วยศาลอาญาระหว่างประเทศเข้ามาในประเทศ 

หรือเขตการปกครองที่บัญญัติให้องค์กรธุรกิจมีความรับผิดชอบทางอาญา 

นอกจากนี้ กรรมการ เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างขององค์กรธุรกิจอาจต้องรับผิดเป็น

รายบุคคลสำาหรับการกระทำาที่กลายเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ร้ายแรง

คำาอธิบาย
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ในบริบทที่ยุ่งยากเช่นนี้ องค์กรธุรกิจควรสร้างความมั่นใจว่า จะไม่ทำาให้

สถานการณ์เลวร้ายลงในการแก้ไขปัญหา นอกจากควรปรึกษาหารือภายใน 

โดยใช้องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ในองค์กรธุรกิจเองแล้ว ยังต้อง

ปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่เป็นอิสระและน่าเชื่อถือ รวมทั้งจาก

รัฐบาล องค์กรภาคประชาสังคม และสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และการ

ริเริ่มของผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายด้วย

๒๔. ในกรณีท่ีจำ�เป็นต้องจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของก�รดำ�เนินก�ร	

เพื่อดูแลผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริง	 หรือมีแนวโน้มว่�จะ	

เกิดขึ้น	 ก่อนอื่นองค์กรธุรกิจควรห�แนวท�งในเชิงป้องกัน	และทำ�ให้

สถ�นก�รณ์ผ่อนคล�ยลงให้ม�กที่สุดซึ่งห�กเข้�ไปดำ�เนินก�รล่�ช้�เกินไป

อ�จส่งผลกระทบจนย�กจะเยียวย�

ในขณะที่องค์กรธุรกิจมีหน้าที่ดูแลผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน แต่ไม่

สามารถที่จะดำาเนินการเรื่องทั้งหมดได้ในเวลาเดียวกัน เมื่อไม่มีข้อบ่งชี้ทาง

กฎหมาย จึงควรจัดลำาดับความสำาคัญ โดยควรดำาเนินการในเรื่องผลกระทบ 

ด้านสิทธิมนุษยชนที่ร้ายแรงที่สุดก่อน โดยให้คำานึงถึงการดำาเนินการที่ล่าช้า 

ว่าอาจส่งผลกระทบจนยากต่อการเยียวยา การแก้ไขความรุนแรงอาจไม่ใช่

แนวคิดในบริบทนี้ แต่สัมพันธ์กับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอื่นที่องค์กร

ธุรกิจได้ระบุไว้

คำาอธิบาย
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ส่วนที่ ๓ การเข้าถึงการเยียวยา
(Access	to	remedy)	

ก.	 หลักก�รพื้นฐ�น

ในฐ�นะท่ีรัฐมีหน้�ท่ีต้องคุ้มครองไม่ให้องค์กรธุรกิจละเมิด

สิทธิมนุษยชน รัฐต้องใช้ข้ันตอนท่ีเหม�ะสม เพ่ือประกันว่�ผู้ได้รับผลกระทบ

ต้องมีช่องท�งเข้�ถึงก�รเยียวย�ท่ีมีประสิทธิผล	 โดยอ�ศัยวิธีก�รท�งศ�ล	

และกระบวนก�รยุติธรรม	 ก�รบริห�ร	 นิติบัญญัติ	 หรือวิธีก�รท่ีเหม�ะสม

อ่ืนๆ	เพ่ือดำ�เนินก�รเม่ือเกิดก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนภ�ยในดินแดนหรือ	

เขตอำ�น�จของรัฐ	

เมื่อเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน หากรัฐไม่ดำาเนินการตามขั้นตอนที่ 

เหมาะสม เพื่อสืบสวน ลงโทษ และแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง 

กับธุรกิจ การทำาหน้าที่ของรัฐจะถูกมองว่าไม่มีประสิทธิภาพและไร้ความหมาย

การเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผล มีทั้งแง่มุมทางวิธีการและทางสาระ

ของเรื่อง การเยียวยาที่มีกลไกการรับเรื่องร้องทุกข์ที่ได้อธิบายไว้ในส่วนนี้ 

กล่าวโดยทั่วไปแล้ว อาจมีหลายรูปแบบและเนื้อหาที่จะบรรเทาความเสียหาย

ด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้เกิดขึ้น การเยียวยา รวมถึงคำาขอโทษ การนำากลับสู่ 

๒๕.

คำาอธิบาย
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สถานะเดิม การฟื้นฟู การชดเชยทางการเงิน หรือทางอื่นที่ไม่ใช่เงิน และ

มาตรการบังคับเชิงลงโทษ (ไม่ว่าจะเป็นในทางอาญา หรือทางปกครอง เช่น 

การปรับ) อีกทั้งการป้องกันความเสียหายโดยใช้คำาสั่งศาลเพื่อห้ามหรือการ

ประกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำา เป็นต้น กระบวนวิธีสำาหรับจัดให้มีการเยียวยาควรจะ

เป็นกลาง ป้องกันการทุจริต และปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองและอื่นๆ 

ซึ่งอาจมีผลต่อการเยียวยา 

สำาหรับหลักการชี้แนะฉบับนี้ ความเดือดร้อนย่อมหมายถึง ความอยุติธรรม 

ที่ปัจเจกชน หรือกลุ่มบุคคลรู้สึกถึงการมีสิทธิตามกฎหมาย สัญญา คำาสัญญา

โดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย วิธีปฏิบัติตามประเพณีหรือความเชื่อทั่วไปในเรื่อง

ความเป็นธรรมของชุมชนที่ได้รับผลกระทบ คำาว่า กลไกเกี่ยวกับการร้องทุกข์

หมายถึง กระบวนวิธีที่ทำาเป็นประจำา ไม่ว่าโดยกลไกรัฐหรือกลไกนอกรัฐ ไม่ว่า

ใช้กระบวนการศาลหรือไม่ใช้ศาล ซึ่งเป็นช่องทางร้องทุกข์เกี่ยวกับการละเมิด

สิทธิมนุษยชนที่ทำาโดยองค์กรธุรกิจจะได้รับการหยิบยกขึ้นมาพิจารณา และการ

แสวงหาการเยียวยา

กลไกการร้องทุกข์ที่อาจดำาเนินการโดยหน่วยงานของรัฐหรือโดยองค์กร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายบัญญัติ  กลไกนี้อาจเป็นกลไกทาง

กระบวนการยุติธรรมหรือไม่ใช่กระบวนการยุติธรรม ในบางกลไกผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบย่อมเกี่ยวข้องโดยตรงในการแสวงหาการเยียวยา ในกลไกอื่นๆ 

จะมีคนกลางมาแสวงหาการเยียวยาแทนให้ ตัวอย่าง มีรวมตั้งแต่ศาลในการ 

ดำาเนินคดีทั้งทางแพ่งและทางอาญา ศาลแรงงานหรือคณะกรรมการไตรภาคี 

สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หน่วยงานระดับชาติภายใต้แนวปฏิบัติของ 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) สำานักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และหน่วยงานที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล

การประกันการเข้าถึงการเยียวยาสำาหรับการกระทำาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้น ทำาให้เกิดความตระหนักในหมู่สาธารณชน และความ
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เข้าใจในกลไกเหล่านี้ว่าจะเข้าถึงกลไก และการสนับสนุนเพื่อการเข้าถึง เช่น 

ด้านการเงินหรือด้านผู้เชี่ยวชาญ

กลไกเพื่อการร้องทุกข์ ไม่ว่าทางศาลหรือที่ไม่ใช่ศาล ควรจะก่อให้เกิด 

พื้นฐานของระบบการเยียวยาที่กว้างขึ้นภายในระบบเช่นว่า กลไกการร้องทุกข์ 

ในระดับการดำาเนินการที่สามารถจัดให้มีการเยียวยาในระยะต้นๆ ในมุม 

กลับกัน กลไกที่อาศัยรัฐและกลไกระดับการดำาเนินการก็อาจได้รับการเสริม 

ให้เข้มแข็งโดยการทำาหน้าที่ในทางแก้ไข โดยการริเริ่มที่ร่วมมือกันดำาเนินการ 

ตลอดจนกลไกทางสิทธิมนุษยชนระดับระหว่างประเทศและระดับภูมิภาค 

ข้อชี้แนะเพิ่มเติมในเรื่องกลไกเหล่านี้อยู่ในหลักการชี้แนะฯ ข้อ ๒๖ ถึง ๓๑

ข.

๒๖.

หลักก�รในดำ�เนินก�ร

กลไกท�งก�รยุติธรรมของรัฐ
(State	-	based	judicial	mechanisms)

รัฐควรใช้ขั้นตอนที่เหม�ะสมเพื่อประกันประสิทธิผลของ

กลไกยุติธรรมภ�ยใน	 เมื่อดูแลสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	 รวมทั้ง

พิจ�รณ�หนท�งในก�รลดอุปสรรคท�งกฎหม�ย	ก�รปฏิบัติ	 และอุปสรรค	

อื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องที่อ�จนำ�ไปสู่ก�รปฏิเสธก�รเข้�ถึงก�รเยียวย�

กระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพเป็นหลักประกันการเข้าถึงการ

คำาอธิบาย
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เยียวยาจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับธุรกิจ ขึ้นอยู่กับกระบวนการ

พิจารณาที่มีความเป็นกลางและเที่ยงธรรม

รัฐควรประกันว่า รัฐไม่ได้เป็นผู้สร้างอุปสรรคและขัดขวางการนำาคดีที่มี 

ความชอบธรรมสู่ศาล เมื่อกระบวนการศาลเป็นส่วนประกอบสำาคัญในการ 

เข้าถึงการเยียวยา หรือแหล่งการเยียวยาที่มีประสิทธิผลอื่นๆ ที่มีอยู่ รัฐควร 

มีหลักประกันว่า การเข้าถึงความยุติธรรมไม่มีอุปสรรคจากการฉ้อฉลใน

กระบวนการยุติธรรม และประกันด้วยว่า ศาลจะเป็นอิสระจากแรงกดดัน 

ทางเศรษฐกิจ ทางการเมือง หน่วยงานภาครัฐ และจากผู้ประกอบการทางธุรกิจ 

และประกันว่ากิจกรรมอย่างสันติที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้พิทักษ์สิทธิมนุษยชน

จะไม่ถูกขัดขวาง

อุปสรรคทางกฎหมายอาจกีดกันคดีที่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับธุรกิจไม่ให้ได้รับการพิจารณา เช่น 

v เมื่อหนทางที่ได้กำาหนดความรับผิดชอบทางกฎหมายในหมู่สมาชิก

ของกลุ่มองค์กรธุรกิจภายใต้กฎหมายแพ่งหรือกฎหมายอาญาภายใน

ประเทศ เปิดช่องให้เกิดการเลี่ยงความรับผิดชอบตามที่ควร

v ในกรณีที่ผู้ร้องไม่อาจเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของรัฐ และไม่

สามารถเข้าถึงกระบวนการศาล ไม่ว่าเนื้อหาของการเรียกร้องจะมี

เหตุผลอย่างไร

v เมื่อคนบางกลุ่ม เช่น กลุ่มชนดั้งเดิมและผู้อพยพ ถูกกันออกไปจาก

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนทางกฎหมาย ในระดับเดียวกันกับที่การ

คุ้มครองนั้นใช้สำาหรับประชาชนทั่วไป 

อุปสรรคทางการปฏิบัติและทางกระบวนวิธีพิจารณาในการเข้าถึงการ

เยียวยาทางยุติธรรม อาจเกิดขึ้นได้ในกรณ ีดังต่อไปนี้ 

v ค่าใช้จ่ายในการนำาคดีมาฟ้องร้องต่อศาลสูงมากเกินไป จนไม่สามารถ
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นำามาอ้างได้ว่า การกำาหนดอัตราสูงไว้เพื่อป้องกันมิให้คดีที่ไม่มีมูล 

เข้าสู่การพิจารณา และไม่อาจลดลงไปเป็นระดับที่เหมาะสม โดยอาศัย

การสนับสนุนของรัฐ กลไกตลาด (เช่น การประกันภัยทางคดีความ 

และโครงสร้างของค่าธรรมเนียมทางกฎหมาย) หรือช่องทางอื่นๆ

v ผู้ร้องประสบปัญหาในการหาทนายความหรือผู้ร้องแทน เนื่องจาก

ขาดปัจจัยหรือแรงจูงใจอื่น เพื่อแสวงหาทนายความที่จะให้คำาแนะนำา

แก่ผู้เรียกร้องในเรื่องเช่นนี้

v การรวมกลุ่มกันฟ้องคดีหรือการฟ้องคดีโดยผู้แทนทำาได้ไม่ง่ายนัก 

เป็นต้นว่า การฟ้องคดีเป็นกลุ่มและกระบวนวิธีพิจารณาอย่างอื่น 

ที่จะทำาให้มีการดำาเนินคดีร่วมกัน เป็นการกีดกันไม่ให้ผู้ร้องแต่ละคน

ได้รับการเยียวยาที่มีประสิทธิผล

v ผู้ฟ้องคดีของรัฐ (อัยการ) ขาดทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และการ

สนับสนุนในการทำาหน้าที่สืบสวน ในเรื่องอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับ

สิทธิมนุษยชนของปัจเจกชนกับองค์กรธุรกิจ

อุปสรรคเหล่านี้ หลายประการเกิดขึ้นจากความไม่เท่าเทียมกันระหว่าง 

คู่กรณีในการฟ้องร้องเรื่องสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น ปัจจัยทาง 

การเงิน การเข้าถึงข้อมูล และความชำานาญ ยิ่งกว่านั้น ไม่ว่าโดยผลของการ

เลือกปฏิบัติอย่างจริงจัง หรือโดยไม่ได้ตั้งใจของวิธีที่กลไกทางยุติธรรมได้รับ 

การออกแบบและดำาเนินการ ปัจเจกชนจากกลุ่มหรือกลุ่มประชากรที่อยู่ใน

ภาวะเสี่ยงที่สูง ผู้ด้อยโอกาส หรือคนชายขอบมักจะเผชิญกับอุปสรรคเพิ่มขึ้น 

ในทางวัฒนธรรม สังคม กายภาพและการเงิน ในการที่จะเข้าถึงและได้ประโยชน์

จากกลไกเหล่านี้ ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่สิทธิและความจำาเป็นเฉพาะ 

ของแต่ละกลุ่มหรือกลุ่มประชากรในแต่ละขั้นของกระบวนวิธีเยียวยา กล่าวคือ 

การเข้าถึงกระบวนวิธีการ และผลลัพธ์
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กลไกก�รร้องทุกข์ที่ไม่ใช่กระบวนก�รยุติธรรมโดยรัฐ	
(State	-	based	non	-	judicial	grievance	mechanisms)

๒๗. รัฐควรจัดให้มีกลไกก�รร้องทุกข์นอกกระบวนก�รยุติธรรม

ที่มีประสิทธิผลและเหม�ะสม	 ควบคู่ไปกับกลไกท�งกระบวนก�รยุติธรรม	

โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบอันครอบคลุมที่อ�ศัยรัฐ	 เพื่อก�รเยียวย�	

สำ�หรับก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

กลไกการร้องทุกข์ทางปกครองทางนิติบัญญัติและอื่นๆ ที่อยู่นอก

กระบวนการยุติธรรม มีบทบาทสำาคัญในการสนับสนุนกลไกทางกระบวนการ

ยุติธรรม แม้ในกรณีที่ระบบการยุติธรรมมีประสิทธิภาพและมีทรัพยากร 

เพียงพอ แต่กลไกทางกระบวนการยุติธรรมเหล่านี้ก็ไม่สามารถแบกภาระ 

ของการดูแลการกระทำาที่ถูกกล่าวหาว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ทั้งหมด 

การเยียวยาทางกระบวนการยุติธรรมนั้นไม่จำาเป็นต้องทำาเสมอไป และอาจไม่ใช่

ความประสงค์ของผู้ร้อง

ช่องว่างในการจัดให้มีการเยียวยาสำาหรับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ 

เกี่ยวกับธุรกิจ อาจจะเติมเต็มได้ตามความเหมาะสม โดยขยายอำานาจที่ได้รับ 

มอบหมายของกลไกนอกกระบวนการยุติธรรมที่ปรากฏอยู่ หรือโดยเพิ่ม 

กลไกใหม่ สิ่งเหล่านี้อาจจะเป็นการไกล่เกลี่ย การตัดสิน หรือทำาตามกระบวน 

วิธีที่ เหมาะสมในทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชน หรือ 

ผสมผสานกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหา ประโยชน์สาธารณะที่เกี่ยวข้อง 

และความจำาเป็นของคู่ความ เพื่อประกันประสิทธิผลของกลไกเหล่านี้ โดยมี

หลักเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ในหลักการ ข้อ ๓๑

คำาอธิบาย
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สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ มีบทบาทสำาคัญเป็นการเฉพาะในเรื่องนี้ 

เช่นเดียวกับเรื่องกลไกทางกระบวนการยุติธรรม รัฐควรพิจารณาแนวทาง

ที่จะดูแลความไม่เท่าเทียมระหว่างคู่กรณีในการฟ้องร้องเรื่องสิทธิมนุษยชน

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและอุปสรรคในการเข้าถึงความยุติธรรมของปัจเจกชน 

ประชากรกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

๒๘. รัฐควรพิจ�รณ�แนวท�งก�รเข้�ถึงกลไกก�รร้องทุกข์ที่	

ไม่อ�ศัยรัฐ		จ�กก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ	

กลไกการร้องทุกข์นอกภาครัฐประเภทหนึ่ง ย่อมรวมถึงกลไกที่จัดการโดย

องค์กรธุรกิจเท่านั้น หรือโดยทำากับผู้มีส่วนได้เสีย ทำาโดยสมาคมอุตสาหกรรม 

หรือกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่หลากหลาย กลไกเหล่านี้อยู่นอกกระบวนการยุติธรรม 

แต่อาจใช้วิธีการตัดสินทางศาล กระบวนการที่อาศัยการเจรจากัน หรือเป็น 

กระบวนวิธีการอันเหมาะสมในทางวัฒนธรรม และสอดคล้องกับเรื่องสิทธิ 

มนุษยชน กลไกเหล่านี้อาจมีประโยชน์ในเรื่องความรวดเร็วของการเข้าถึง 

และการเยียวยา ค่าใช้จ่ายที่ลดลง และ/หรือผู้เกี่ยวข้องข้ามชาติ

กลไกอีกประเภทหนึ่ง ประกอบด้วยองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนระดับภูมิภาค

และระดับระหว่างประเทศ องค์กรเหล่านี้มักดำาเนินการกับการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำาโดยรัฐ ในการละเลยการเคารพหลักสิทธิ 

มนุษยชน อย่างไรก็ตาม บางองค์กรก็ได้จัดการกับความล้มเหลวของรัฐในการ

ทำาหน้าที่คุ้มครองให้ปลอดจากการประพฤติที่มิชอบทางสิทธิมนุษยชนที่ทำา 

โดยองค์กรธุรกิจ

คำาอธิบาย
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รัฐมีบทบาทในการสนับสนุนการสร้างจิตสำานึกด้านสิทธิมนุษยชนแก่

ประชาชน หรือส่งเสริมการเข้าถึงทางเลือกต่างๆ ในการร้องทุกข์ รวมทั้งจัดให้

มีกลไกในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

เพื่อให้คว�มเดือดร้อนของผู้ได้รับผลกระทบจ�กก�รถูก

ละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับก�รดูแลและแก้ไขตั้งแต่ต้น	 องค์กรธุรกิจควร	

จัดให้มีหรือเข้�ร่วมในกลไกเกี่ยวกับก�รร้องทุกข์ในระดับก�รดำ�เนินง�น	

ที่มีประสิทธิผล	สำ�หรับปัจเจกชนหรือชุมชนผู้ได้รับผลกระทบ

ในการร้องทุกข์ระดับการดำาเนินการนั้น องค์กรธุรกิจต้องมีกลไกให้ 

ปัจเจกชน หรือชุมชนที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนให้สามารถเข้าถึงได้โดยตรง 

กลไกเหล่านี้มักจะบริหารงานโดยองค์กรธุรกิจ ไม่ว่าจะดำาเนินการเองโดยตรง

หรือร่วมมือกับผู้อื่น รวมทั้งดำาเนินการร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง อาจจัดให้มีขึ้น 

โดยการกำาหนดให้หาทางแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ หรือองค์กรภายนอกที่เป็นที่

ยอมรับร่วมกัน กลไกเหล่านี้จำาเป็นต้องกำาหนดให้ผู้ได้รับผลกระทบเข้าถึงวิธี

การแก้ไขก่อน องค์กรเหล่านี้อาจร่วมกับองค์กรธุรกิจโดยตรงในการประเมิน

ประเด็นปัญหาและแสวงหาการแก้ไขอันตรายที่เกิดขึ้น 

กลไกการร้องทุกข์ในระดับการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ

ขององค์กรธุรกิจในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ทำาหน้าที่ ๒ ประการ คือ

ประก�รที่หนึ่ง

กลไกระดับการดำาเนินการสนับสนุนให้เกิดการระบุผลกระทบในทางลบต่อ

สิทธิมนุษยชนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการเฝ้าระวังอย่างจริงจังที่ทำาต่อเนื่อง 

คำาอธิบาย

๒๙.
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โดยจัดให้มีช่องทางให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดำาเนินงานขององค์กรธุรกิจ 

ได้หยิบยกข้อกังวลขึ้นมาพิจารณา ในกรณีที่พวกเขาเชื่อว่ากำาลังได้รับหรือ 

จะได้รับผลกระทบทางลบ โดยการวิเคราะห์แนวโน้มและแบบอย่างของคำาร้อง 

องค์กรธุรกิจสามารถระบุปัญหาอย่างเป็นระบบและปรับวิธีปฏิบัติขององค์กร

ธุรกิจให้เป็นไปตามนั้น

ประก�รที่สอง

กลไกเหล่านี้ทำาให้การร้องทุกข์ได้รับการดูแลและแก้ไขตั้งแต่ต้นโดยองค์กร

ธุรกิจเอง ดังนั้น จึงป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายและความเดือดร้อนเพิ่ม 

มากขึ้น

กลไกเช่นนี้ไม่จำาต้องกำาหนดว่า คำาร้องทุกข์หรือคำาร้องต้องถึงกับเป็นการ

กระทำาที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนก่อนจะมีการกล่าวหาได้ แต่กลไกเหล่านี้ 

มุ่งที่จะระบุข้อกังวลที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ที่อาจได้รับผลกระทบด้าน 

สิทธิมนุษยชน ถ้าข้อกังวลเหล่านั้นไม่ได้รับการระบุและการดูแล ข้อกังวลก็จะ

เพิ่มเป็นข้อพิพาท และการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่รุนแรงขึ้น เมื่อเวลาล่วงเลยไป

กลไกร้องทุกข์ในระดับการดำาเนินการ ควรสะท้อนหลักเกณฑ์บางประการ

เพื่อประกันประสิทธิผลของกลไกในทางปฏิบัติ (หลักการ ข้อ ๓๑) หลักเกณฑ์

เหล่านี้อาจพบเห็นได้โดยอาศัยกลไกการร้องทุกข์แบบต่างๆ กัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ

ประเด็นร้องเรียน อาจเป็นขนาดของสถานประกอบการ ทรัพยากร วัฒนธรรม 

หรือตัวแปรอื่นๆ

กลไกการร้องทุกข์ในระดับดำาเนินการ อาจเป็นส่วนเพิ่มที่สำาคัญสำาหรับ 

ผู้เกี่ยวข้องในวงกว้างขึ้น ในกระบวนการเข้าร่วมและเจรจาต่อรอง แต่ไม่อาจ 

ใช้แทนเรื่องทั้งสอง กลไกเช่นว่าไม่ควรจะใช้ในการทำาลายบทบาทการทำางาน 

ของสหภาพแรงงานที่ชอบด้วยกฎหมายในการเจรจาข้อพิพาทด้านแรงงาน 

และไม่ควรจะกีดกันการเข้าถึงกลไกการร้องทุกข์ ไม่ว่าในหรือนอกกระบวนการ

ยุติธรรม
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๓๐. ภ�คอุตส�หกรรม ผู้มีส่วนได้เสียหล�ยฝ่�ย และข้อตกลง

ร่วมในเรื่องก�รเค�รพในม�ตรฐ�นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน ควรจะ

ประกันก�รมีกลไกก�รร้องทุกข์ที่มีประสิทธิผล

มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนสะท้อนอยู่ในข้อตกลงโดยองค์กร

ทางอุตสาหกรรม ผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย ข้อตกลงร่วมโดยการกำาหนด

ประมวลข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน มาตรฐานการทำางาน กรอบข้อตกลงระดับ

โลกระหว่างสหภาพแรงงานกับบริษัทข้ามชาติ และมาตรการอื่นๆ

การริเริ่ม การร่วมดำาเนินการ ควรประกันว่ามีกลไกที่มีประสิทธิผล ที่ฝ่าย

ที่ได้รับผลกระทบหรือตัวแทนตามกฎหมายของผู้ได้รับผลกระทบอาจหยิบยก

มาเป็นข้อกังวล เมื่อฝ่ายที่ได้รับผลกระทบเชื่อว่า ข้อผูกพันที่เป็นปัญหายัง 

ไม่ได้รับการตอบสนอง ความชอบด้วยกฎหมายของการริเริ่มเช่นนั้นอาจตก 

อยู่ในอันตราย ถ้าไม่ได้จัดให้มีกลไกเช่นนั้น กลไกอาจอยู่ในระดับสมาชิก 

แต่ละองค์กร หรือการริเริ่มการร่วมดำาเนินการหรือทั้งสองอย่าง กลไกเหล่านี้ 

จะทำาให้เกิดความรับผิดชอบได้ และช่วยให้มีการเยียวยาผลกระทบจากการ 

ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

คำาอธิบาย
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หลักเกณฑ์ในเรื่องประสิทธิผล
สำ�หรับกลไกร้องทุกข์นอกกระบวนก�รยุติธรรม

(Effectiveness	criteria	for
non-judical	grievance	mechanisms)

๓๑. เพื่อประกันประสิทธิผลของตน	 กลไกก�รร้องทุกข์นอก

กระบวนก�รยุติธรรม	 โดยหน่วยง�นรัฐและนอกภ�ครัฐ	ควรมีลักษณะ	

ดังต่อไปนี้	

(ก)	 ชอบด้วยกฎหม�ย	คือ	ทำ�ให้เกิดคว�มไว้ว�งใจจ�กกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง

ว่�จะได้ประโยชน์จ�กกลไกก�รร้องทุกข์	 กระบวนวิธีก�รร้องทุกข์ที่

มีคว�มเป็นธรรม

(ข)	 เข้�ถึงได้	คือ	กลไกก�รร้องทุกข์เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

และมีก�รให้คว�มช่วยเหลือที่เพียงพอแก่ผู้ที่อ�จมีอุปสรรคในก�ร

เข�้ถึง

(ค)	 ค�ดหม�ยได้	คือ	จัดให้มีกระบวนวิธีพิจ�รณ�ที่ชัดเจน	เป็นที่รับรู้	

กันทั่วไป	โดยมีกรอบเวล�ที่ชัดเจนสำ�หรับแต่ละขั้นตอน	และมี

คว�มกระจ่�งในเรื่องชนิดของกระบวนก�รและผลลัพธ์ที่มี	 กับวิธี

เฝ�้ติดต�ม	และก�รดำ�เนินก�รให้เป็นไปต�มกระบวนวิธีพิจ�รณ�

(ง)	 เป็นธรรม คือ มุ่งที่จะประกันว่�ฝ่�ยที่เสียห�ยมีช่องท�งเข้�ถึง

ข้อมูลข่�วส�ร คำ�แนะนำ� และคว�มเชี่ยวช�ญที่จำ�เป็นในก�ร

ดำ�เนินกระบวนวิธีร้องทุกข์อย่�งเป็นธรรม ได้รับข้อมูลข่�วส�ร

อย่�งเพียงพอและน�่เชื่อถือ	
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(จ)	 โปร่งใส คือ ทำ�ให้คู่กรณีในก�รร้องทุกข์ได้รับก�รแจ้งคว�มคืบหน้�

และจัดให้มีข้อมูลอันเพียงพอเกี่ยวกับก�รดำ�เนินก�รของกลไก	

เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจในประสิทธิผล และสนองประโยชน์ส�ธ�รณะ

ใดที่เป็นปัญห�

(ฉ)	 สอดคล้อง	คือ	ประกันว่�	ผลลัพธ์และก�รเยียวย�จะเป็นไปต�ม

หลักสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับส�กล

(ช)	 เป็นแหล่งเรียนรู้ต่อเนื่อง	คือ	อ�ศัยม�ตรก�รที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุ

บทเรียนในก�รปรับปรุงกลไก และป้องกันคว�มเดือดร้อนใน

อน�คต

(ซ)	 สำ�หรับกลไกในระดับดำ�เนินก�ร	ควรมีก�รเข้�ไปพูดคุยและปรึกษ�

ห�รือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	ต�มกลไกที่มีอยู่ โดยห�รือกันใน

เรื่องรูปแบบและก�รดำ�เนินก�ร	เพื่อให้ก�รดูแลและแก้ไขคว�ม

เดือดร้อน

กลไกการร้องทุกข์จะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อถูกนำาไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

และเกิดความเชื่อมั่นว่าจะสามารถนำาไปใช้ได้ หลักเกณฑ์นี้นับเป็นมาตรฐาน 

เพื่อการออกแบบ แก้ไข หรือประเมินกลไกร้องทุกข์ที่ไม่ใช่กระบวนยุติธรรม 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ากลไกนั้นมีประสิทธิผลในการปฏิบัติ กลไกการร้องทุกข์ 

ที่ออกแบบไม่ดีและเอาไปใช้ไม่ถูกต้อง อาจทำาให้ผู้ เกี่ยวข้องรู้สึกว่าได้รับ 

ความเดือดร้อนมากขึ้น ถูกลดอำานาจ และไม่ได้รับการเคารพโดยกระบวนวิธีนั้น

หลักเกณฑ์ ๗ ประการแรก (ข้อ ก – ช) ใช้กับกลไกโดยรัฐหรือไม่ใช่รัฐ 

ในรูปของการเข้าต่อสู้คดีหรือวิธีการสนทนา หลักเกณฑ์ประการที่ ๘ (ข้อ ซ) 

เป็นเรื่องเฉพาะเกี่ยวกับกลไกขั้นดำาเนินการที่องค์กรธุรกิจช่วยบริหาร

คำาอธิบาย
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คำาว่า “กลไกการร้องทุกข์” ใช้ในความหมายทั่วไป คำานี้อาจไม่เหมาะสม

หรือมีประโยชน์เสมอไป แต่หลักเกณฑ์ในเรื่องประสิทธิผลยังคงใช้ได้ คำาอธิบาย

ในเรื่องหลักเกณฑ์เฉพาะต่างๆ มีดังนี้

(ก) ปัจจัยที่สำาคัญในการสร้างความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย คือ 

ผู้มีส่วนได้เสียต้องมีความเชื่อมั่นในกลไกที่มีอยู่ และต้องมีหลัก

ประกันว่า คู่กรณีในกระบวนวิธีร้องทุกข์ จะไม่สามารถเข้ามา

ก้าวก่ายกับการดำาเนินการอย่างเป็นธรรม

(ข) อุปสรรคในการเข้าถึงอาจรวมถึงการขาดความตระหนักว่ามีกลไก 

นั้นอยู่ การใช้ภาษา การไม่รู้หนังสือ ค่าใช้จ่าย สถานที่ตั้ง และ

ความกังวลต่อการตอบโต้

(ค) เพื่อให้กลไกเป็นที่ไว้วางใจและมีการนำาไปใช้ กลไกควรให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่สาธารณชนในเรื่องกระบวนวิธีที่มีอยู่ กรอบเวลาใน 

แต่ละขั้นตอนควรจะได้รับการเคารพเท่าที่จะทำาได้ แต่ในบางครั้ง

อาจจำาเป็นต้องมีความยืดหยุ่นบ้าง

(ง) ในเรื่องร้องทุกข์หรือข้อพิพาทระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสีย

ที่ถูกกระทบบ่อยครั้ง ฝ่ายหลังมีทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้น้อย

กว่าฝ่ายแรกมาก รวมทั้งการเข้าถึงทรัพยากร ผู้เชี่ยวชาญ และมัก

จะขาดทุนทรัพย์ที่จะใช้จ่าย หากความไม่เท่าเทียมนี้ไม่ได้รับการ

แก้ไข ก็ย่อมลดทั้งผลที่จะได้รับและเสียภาพลักษณ์ของกระบวนวิธี 

ที่เป็นธรรม และทำาให้ยากขึ้นที่จะแก้ไขความเดือดร้อนได้อย่างถาวร

(จ) การติดต่อกับคู่กรณีอย่างสม่ำาเสมอในเรื่องความคืบหน้าของการ

ร้องทุกข์ อาจเป็นเรื่องสำาคัญในการสร้างความมั่นใจในกระบวนการ 

การจัดให้มีความโปร่งใสในเรื่องการทำางานของกลไกให้แก่ผู้มีส่วน 

ได้เสียในวงที่กว้างขึ้น โดยใช้สถิติ กรณีศึกษาหรือข้อมูลที่ละเอียด



72 หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจ ตามกรอบงานของสหประชาชาต ิในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา

เกี่ยวกับการดำาเนินคดีบางคดี ประเด็นเหล่านี้สำาคัญในการแสดง

ถึงความชอบธรรม และคงไว้ซึ่งความไว้วางใจในวงกว้าง ในขณะ

เดียวกัน การปกปิดรายละเอียดของการสนทนาระหว่างคู่พิพาท 

และอัตลักษณ์ของบุคคลอาจมีความจำาเป็น

(ฉ) การร้องทุกข์มักไม่ได้ทำาในรูปของสิทธิมนุษยชน และหลายกรณี 

ไม่แสดงข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนในตอนแรก และไม่ได้สนใจ

ความหมายทางสิทธิมนุษยชน การดำาเนินการจึงต้องใช้ความ

ระมัดระวังเพื่อประกันว่า เรื่องราวร้องทุกข์นั้นสอดคล้องกับหลัก

สิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

(ช) การวิเคราะห์อย่างสม่ำาเสมอ ในเรื่องความถี่ รูปแบบและสาเหตุ

ของเรื่องร้องทุกข์ อาจทำาให้สถาบันที่บริหารกลไกสามารถระบุและ

ส่งอิทธิพลต่อนโยบาย กระบวนวิธีรับพิจารณาและแนวปฏิบัติที่ 

ควรจะได้รับการปรับปรุงเพื่อป้องกันความเสียหายในอนาคต

 (ซ) สำาหรับกลไกการร้องทุกข์ในระดับดำาเนินการ การเข้าเกี่ยวพันกับ

กลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบในเรื่องการออกแบบ และผล 

การปฏิบัติการ ช่วยทำาให้มั่นใจว่ากลไกสนองตอบความจำาเป็น 

และสามารถใช้ในทางปฏิบัติได้ และมีความสนใจร่วมกันในการ

ประกันความสำาเร็จของกลไก โดยที่องค์กรธุรกิจไม่อาจทำาได้

อย่างชอบธรรม ทั้งนี้ เพราะในฐานะผู้ถูกร้องและโดยที่ต้องเป็น 

ผู้ตัดสินผลลัพธ์ของคำาร้องทุกข์โดยตรง กลไกเหล่านี้ควรจะมุ่ง 

ความสนใจไปที่การหาทางแก้ไขที่เกิดจากการตกลงโดยอาศัยการ 

เจรจา ในกรณีที่จำาเป็น การต่อสู้คดีก็ควรจะทำาโดยกลไกที่เป็น

บุคคลภายนอก ซึ่งมีความเป็นอิสระและชอบด้วยกฎหมาย
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คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) เป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ 

ที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๕๖ 

และมาตรา ๒๕๗ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ ๑ คน และกรรมการอื่นอีก ๖ คน 

ซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามคำาแนะนำาของวุฒิสภา ตามรายชื่อที่คณะกรรมการ 

สรรหาเสนอ มีวาระดำารงตำาแหน่ง ๖ ปี และดำารงตำาแหน่งได้วาระเดียว โดยมีอำานาจหน้าที่

ดังต่อไปนี้

๑. ตรวจสอบและรายงานการกระทำาหรือการละเลยการกระทำา อันเป็น 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรืออันไม่เป็นไปตามพันธกรณีระหว่างประเทศ

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี และเสนอมาตรการการ

แก้ไขที่เหมาะสมต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่กระทำาหรือละเลยการกระทำา 

ดังกล่าวเพื่อดำาเนินการ ในกรณีที่ปรากฏว่าไม่มีการดำาเนินการตามที่เสนอ 

ให้รายงานต่อรัฐสภาเพื่อดำาเนินการต่อไป

๒. เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่เห็นชอบตาม

ที่มีผู้ร้องเรียนว่า บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดกระทบต่อสิทธิมนุษยชนและ

มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

๓. เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง ในกรณีที่เห็นชอบตาม 

ที่มีผู้ร้องเรียนว่า กฎ คำาสั่ง หรือการกระทำาอื่นใดในทางปกครองกระทบ

ต่อสิทธิมนุษยชนและมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมาย ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง
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๔. ฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรมแทนผู้เสียหาย เมื่อได้รับการร้องขอจากผู้เสียหาย

และเป็นกรณีที่เห็นสมควร เพื่อแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เป็นส่วนรวม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

๕. เสนอแนะนโยบายและข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย และกฎ ต่อรัฐสภา 

หรือคณะรัฐมนตรีเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

๖. ส่งเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน

๗. ส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยราชการ องค์การ

เอกชน และองค์การอื่นในด้านสิทธิมนุษยชน

๘. จัดทำารายงานประจำาปีเพื่อประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนภายใน

ประเทศและเสนอต่อรัฐสภา

๙. อำานาจหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ

ในการปฏิบัติหน้าที่  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติต้องคำานึงถึง 

ผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติและประชาชน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีอำานาจเรียกเอกสารหรือหลักฐานที่

เกี่ยวข้องจากบุคคลใด หรือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยคำารวมทั้งมีอำานาจอื่น เพื่อประโยชน์ 

ในการปฏิบัติหน้าที ่ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ
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รับเรื่องร้องเรียน
กสม.

หยิบยกขึ้นพิจารณา

กสม.
พิจารณาเบื้องต้น

ส่งเรื่องให้องค์กรอื่นที่มีอำานาจหน้าที่
หากองค์กรนั้นไปดำาเนินการหรือไม่รับเรื่อง

กสม.อาจรับเรื่องกลับมาพิจารณา หากเรื่องนั้น
อยู่ในอำานาจหน้าที่ของ กสม. และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ

ไม่อยู่ในอำานาจหน้าที่ / ไม่รับไว้พิจารณา
แจ้งผู้ร้องและอาจแจ้งบุคคล / หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไข

มีข้อมูลและอยู่ในอำานาจหน้าที่

คณะอนุกรรมการ / สำานักงาน กสม.
ดำาเนินการตรวจสอบ
ตามที่ กสม.มอบหมาย

ดำาเนินการไกล่เกลี่ย ในกรณีที่เห็นว่า
ไกล่เกลี่ยได้และทำาบันทึกข้อตกลง

ระหว่างคู่กรณี

มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
กสม. จะทำารายงานและเสนอมาตรการ

การแก้ไขปัญหาให้หน่วยงานหรือ
บุคคลที่มีหน้าที่นำาไปปฏิบัติภายใน

ระยะเวลาที่กำาหนดและอาจมีการเสนอ
ข้อเสนอแนะนโยบาย ปรับปรุงกฎหมาย

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
แต่เป็นการกระทำาที่ไม่เป็นธรรม
กสม. อาจกำาหนดแนวทางแก้ไข
และแจ้งให้บุคคลหรือหน่วยงาน

ที่มีอำานาจหน้าที่ดำาเนินการ

ยุติเรื่อง / ยุติการตรวจสอบ

ถ้าไม่เป็นไปตามข้อตกลง
นำากลับมาดำาเนินการตรวจสอบ กสม.มีมติ

แจ้งผู้ร้อง

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ติดตามผลการแก้ไข เมื่อครบกำาหนดเวลา

รายงานต่อนายกรัฐมนตรี เพื่อสั่งการภายใน ๖๐ วัน
หากบุคคล / หน่วยงาน ไม่ดำาเนินการตามมาตรการ

การแก้ไข ภายในกำาหนดระยะเวลา

รายงานต่อรัฐสภาเพื่อดำาเนินการ
หากนายกรัฐมนตรีไม่สั่งการ

กระบวนก�รตรวจสอบก�รละเมิดสิทธิของ	
คณะกรรมก�รสิทธิมนุษยชน
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รูปทรงดอกบัว
คือ ความมีคุณธรรม ความเอื้ออาทรระหว่างเพื่อนมนุษย ์

อันเป็นจริยวัตรอันดีงาม ของคนไทย

รูปคนล้อมเป็นวงกลม
คือ การสร้างพลังความร่วมมือกับทุกภาคส่วน สังคม 

เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน 

ให้เป็นส่วนสำาคัญในกระบวนการพัฒนาประเทศ

รูปมือ
คือ การร่วมมือกับทุกภาคส่วนของสังคมทั้งใน ระดับประเทศ และ

ระหว่างประเทศ ในการโอบอุ้มคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

สิทธิ และเสรีภาพ ด้วยหลักแห่งความเสมอภาคและภราดรภาพ

สีน้ำ�เงิน
คือ สีของความเชื่อมั่นของประชาชนและทุกภาคส่วนของสังคม

คือ ความมุ่งมั่น อดทนในการทำำางานเพื่อประชาชน

คือ ความสามัคคี และการประสานพลังอย่างหนักแน่น 

จากทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม 

สิทธิอื่นๆ ในสังคมไทย
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